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1. Do objeto
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE BRASILIA
PREGAO ELETRONICO N° 90056/2024

(Processo Administrativo n° 23098.002266.2022-74)

Torna-se publico que o Instituto Federal de Educacgéo, Ciéncia e Tecnologia de Brasilia - IFB, por
meio da Coordenacdo Geral de Aquisicdes — CGAQ/PRAD, sediado(a) o SAUS, Quadra 2, Bloco E,
Subsolo 2° e Andares: 4°; 5°; 6°;7°;8° 9° e 10°, Asa Sul — Brasilia-DF, CEP. 70.070-020, realizara
licitac&o, para registro de precos, na modalidade PREGAO, na forma ELETRONICA, nos termos da
Lei n°® 14.133, de 2021, do Decreto n° 11.462, de 31 de marco de 2023, e demais legislacao
aplicavel e, ainda, de acordo com as condicdes estabelecidas neste Edital.

1. DO OBJETO

z

1.1. O objeto da presente licitacdo é a contratacdo de solucdo de tecnologia da informacao e
comunicacdo de (software) para o gerenciamento das bibliotecas do Sistema de Bibliotecas do
Instituto Federal de Brasilia (SiBIFB), conforme condic¢des, quantidades e exigéncias estabelecidas
neste Edital e seus anexos.

1.2. A licitacdo sera realizada em grupo Unico, formados por 02 (dois) itens, conforme tabela
constante no Termo de Referéncia, devendo o licitante oferecer proposta para todos os itens que o
compdem.
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2. Do registro de precos
2. DO REGISTRO DE PRECOS

2.1. As regras referentes aos 6rgaos gerenciador e participantes, bem como a eventuais adesdes
sdo as que constam da minuta de Ata de Registro de Precos.

3. Da participacao na licitacao
3. DA PARTICIPAGAO NA LICITACAO

3.1.. Poderéo participar deste Pregéo os interessados que estiverem previamente credenciados no
Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF e no Sistema de Compras do
Governo Federal (www.gov.br/compras).

3.1.1. Os interessados deverdo atender as condi¢cdes exigidas no cadastramento no Sicaf até o
terceiro dia Util anterior a data prevista para recebimento das propostas.

3.2. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transacfes efetuadas em seu
nome, assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos
praticados diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do
sistema ou do 6rgao ou entidade promotora da licitacdo por eventuais danos decorrentes de uso
indevido das credenciais de acesso, ainda que por terceiros.

3.3. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais nos
Sistemas relacionados no item anterior e manté-los atualizados junto aos 6rgéos responsaveis pela
informacédo, devendo proceder, imediatamente, & correcdo ou a alteracdo dos registros tdo logo
identifique incorrecdo ou aqueles se tornem desatualizados.

3.4.A ndo observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificagdo no momento da
habilitac&o.

3.5. Ser& concedido tratamento favorecido para as microempresas e empresas de pequeno porte,
para as sociedades cooperativas mencionadas no artigo 16 da Lei n°® 14.133, de 2021, para o
microempreendedor individual - MEI, nos limites previstos da Lei Complementar n® 123, de 2006 e
do Decreto n.° 8.538, de 2015, bem como para bens e servicos produzidos com tecnologia
produzida no pais e bens produzidos de acordo com processo produtivo basico, na forma do art. 3°
da Lei n® 8.248, de 1991 e art. 8° do Decreto n°® 7.174, de 2010.

3.6. Nao poderao disputar esta licitacao:
3.6.1. aquele que ndo atenda as condicdes deste Edital e seu(s) anexo(s);

3.6.2. autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou juridica,
guando a licitacao versar sobre servigos ou fornecimento de bens a ele relacionados;

3.6.3. empresa, isoladamente ou em consércio, responsavel pela elaboracéo do projeto basico ou
do projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente, controlador,
acionista ou detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto, responséavel
técnico ou subcontratado, quando a licitacdo versar sobre servicos ou fornecimento de bens a ela
necessarios;

3.6.4. pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitagdo, impossibilitada de participar
da licitacdo em decorréncia de sancao que |he foi imposta;
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3.6.5. aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira,
trabalhista ou civil com dirigente do 6rgado ou entidade contratante ou com agente publico que
desempenhe funcdo na licitacdo ou atue na fiscalizacdo ou na gestdo do contrato, ou que deles
seja cOnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;

3.6.6. empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n® 6.404, de 15 de
dezembro de 1976, concorrendo entre si;

3.6.7. pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacéo do edital, tenha sido
condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploracdo de trabalho infantil, por
submissdo de trabalhadores a condicBes analogas as de escravo ou por contratacdo de
adolescentes nos casos vedados pela legislacao trabalhista;

3.6.8. agente publico do 6rgdo ou entidade licitante;
3.6.9. pessoas juridicas reunidas em consorcio;
3.6.10. Organizacdes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condi¢&o;

3.6.11. Nao podera participar, direta ou indiretamente, da licitacdo ou da execucdo do contrato
agente publico do 6rgdo ou entidade contratante, devendo ser observadas as situacdes que
possam configurar conflito de interesses no exercicio ou apds o exercicio do cargo ou emprego, Nos
termos da legislacédo que disciplina a matéria, conforme 8§ 1° do art. 9° da Lei n® 14.133, de 2021.

3.7. O impedimento de que trata o item 3.8.4 seri também aplicado ao licitante que atue em
substituicdo a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da sancéo a ela
aplicada, inclusive a sua controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente comprovado
o ilicito ou a utilizacao fraudulenta da personalidade juridica do licitante.

3.8. A critério da Administracédo e exclusivamente a seu servi¢o, o autor dos projetos e a empresa a
que se referem os itens 3.6.2 e 3.6.3 poderdo participar no apoio das atividades de planejamento da
contratacdo, de execucdo da licitacdo ou de gestdo do contrato, desde que sob supervisédo
exclusiva de agentes publicos do 6rgao ou entidade.

3.9. Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo econdémico.

3.10. O disposto nos itens 3.6.2 e 3.6.3 ndo impede a licitacdo ou a contratacdo de servico que
inclua como encargo do contratado a elaboragcédo do projeto basico e do projeto executivo, nas
contratacdes integradas, e do projeto executivo, nos demais regimes de execuc¢ao.

3.11. Em licitagBes e contratacfes realizadas no ambito de projetos e programas parcialmente
financiados por agéncia oficial de cooperagdo estrangeira ou por organismo financeiro internacional
com recursos do financiamento ou da contrapartida nacional, ndo podera participar pessoa fisica ou
juridica que integre o rol de pessoas sancionadas por essas entidades ou que seja declarada
inidénea nos termos da Lei n°® 14.133/2021.

3.12. A vedacdo de que trata o item 3.6.8 estende-se a terceiro que auxilie a condugdo da
contratacdo na qualidade de integrante de equipe de apoio, profissional especializado ou
funcionario ou representante de empresa que preste assessoria técnica.

4. Da apresentacao da proposta e dos documentos de habilitacao

4. DA APRESENTAGAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO
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4.1. Na presente licitacdo, a fase de habilitacdo sucedera as fases de apresentacéo de propostas e
lances e de julgamento.

4.2. Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema eletrdnico, a proposta com o
preco ou o percentual de desconto, conforme o critério de julgamento adotado neste Edital, até a
data e o horario estabelecidos para abertura da sesséo publica.

4.3. Caso a fase de habilitacdo anteceda as fases de apresentagdo de propostas e lances, 0s
licitantes encaminhardo, na forma e no prazo estabelecidos no item anterior, simultaneamente os
documentos de habilitagcdo e a proposta com o preco ou o percentual de desconto, observado o
disposto nos itens 8.1.1 e 8.13.1 deste Edital.

4.4. No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarara, em campo préprio do sistema, que:

4.4.1. esta ciente e concorda com as condi¢des contidas no edital e seus anexos, bem como de
gue a proposta apresentada compreende a integralidade dos custos para atendimento dos direitos
trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas
convencgdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de sua
entrega em definitivo e que cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo definidos no
instrumento convocatério;

4.4.2. ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega
menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condigdo de aprendiz, nos termos do artigo
7°, XXXIII, da Constituicéao;

4.4.3. ndo possui empregados executando trabalho degradante ou forcado, observando o disposto
nos incisos Il e IV do art. 1° e no inciso 11l do art. 5° da Constituicdo Federal;

4.4.4. cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da
Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

4.5. O licitante organizado em cooperativa devera declarar, ainda, em campo proprio do sistema
eletrdnico, que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 16 da Lei n° 14.133, de 2021.

4.6. O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade
cooperativa devera declarar, ainda, em campo préprio do sistema eletrbnico, que cumpre os
requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n® 123, de 2006, estando apto a usufruir
do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49, observado o disposto nos 8§ 1° ao 3°
do art. 4°, da Lei n.° 14.133, de 2021.

4.6.1. no item exclusivo para participacdo de microempresas e empresas de pequeno porte, a
assinalacao do campo “ndo” impedira o prosseguimento no certame, para aquele item;

4.6.2.nos itens em que a participacdo ndo for exclusiva para microempresas e empresas de
pequeno porte, a assinalacdo do campo “ndo” apenas produzira o efeito de o licitante ndo ter direito
ao tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n° 123, de 2006, mesmo que
microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa.

4.7. A falsidade da declaragdo de que trata os itens 4.4 ou 4.6 sujeitard o licitante as sancdes
previstas na Lei n°® 14.133, de 2021, e neste Edital.

4.8. Os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta ou, na hipétese de a fase de habilitacdo
anteceder as fases de apresentacdo de propostas e lances e de julgamento, os documentos de
habilitacdo anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sessao publica.
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4.9. Ndo havera ordem de classificacdo na etapa de apresentacéo da proposta e dos documentos
de habilitacéo pelo licitante, 0 que ocorrera somente apds os procedimentos de abertura da sesséo
publica e da fase de envio de lances.

4.10. Serdo disponibilizados para acesso publico os documentos que compdem a proposta dos
licitantes convocados para apresentacdo de propostas, apos a fase de envio de lances.

4.11. Desde que disponibilizada a funcionalidade no sistema, o licitante podera parametrizar o seu
valor final minimo ou o seu percentual de desconto maximo quando do cadastramento da proposta
e obedecera as seguintes regras:

4.11.1. a aplicacdo do intervalo minimo de diferenca de valores ou de percentuais entre os lances,
gue incidira tanto em relacdo aos lances intermediarios quanto em relacdo ao lance que cobrir a
melhor oferta; e

4.11.2. os lances serdo de envio automatico pelo sistema, respeitado o valor final minimo, caso
estabelecido, e o intervalo de que trata o subitem acima.

4.12. O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado no sistema
podera ser alterado pelo fornecedor durante a fase de disputa, sendo vedado:

4.12.1. valor superior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando adotado o critério de
julgamento por menor preco; e

4.12.2. percentual de desconto inferior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando
adotado o critério de julgamento por maior desconto.

4.13. O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado na forma do
item 4.11 possuird carater sigiloso para os demais fornecedores e para o 6rgdo ou entidade
promotora da licitagdo, podendo ser disponibilizado estrita e permanentemente aos 6rgédos de
controle externo e interno.

4.14. Caberd ao licitante interessado em participar da licitacdo acompanhar as opera¢bes no
sistema eletrénico durante o processo licitatorio e se responsabilizar pelo 6nus decorrente da perda
de negodcios diante da inobservancia de mensagens emitidas pela Administracdo ou de sua
desconexao.

4.15. O licitante devera comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer acontecimento
gue possa comprometer o sigilo ou a seguranca, para imediato bloqueio de acesso.

5. Do preenchimento da proposta
5. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

5.1. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletrénico, dos
seguintes campos:

5.1.1. valor unitario e total do item;
5.1.2. Marca;
5.1.3. Fabricante;

5.2. Todas as especificacdes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.
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5.2.1. O licitante NAO podera oferecer proposta em quantitativo inferior ao maximo previsto para
contratacgéo.

5.3. Nos valores propostos estardo inclusos todos o0s custos operacionais, encargos
previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou
indiretamente na execuc¢éao do objeto.

5.4. Os pregos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva
responsabilidade do licitante, ndo Ihe assistindo o direito de pleitear qualquer alteracdo, sob
alegacdo de erro, omissao ou qualquer outro pretexto.

5.5. Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais variaveis,
a cotacao adequada sera a que corresponde a média dos efetivos recolhimentos da empresa nos
Ultimos doze meses.

5.6. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento serdo retidos
na fonte os percentuais estabelecidos na legislagéo vigente.

5.7. Na presente licitacdo, a Microempresa e a Empresa de Pequeno Porte poderdo se beneficiar
do regime de tributacéo pelo Simples Nacional.

5.9. A apresentacdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢cdes nelas
contidas, em conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia, assumindo o proponente o
compromisso de executar o objeto licitado nos seus termos, bem como de fornecer os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em quantidades e qualidades adequadas a
perfeita execucdo contratual, promovendo, quando requerido, sua substitui¢ao.

5.10. O prazo de validade da proposta ndo sera inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de
Sua apresentacéo.

5.11. Os licitantes devem respeitar 0s precos maximos estabelecidos nas normas de regéncia de
contratac6es publicas federais, quando participarem de licitagcdes publicas;

5.11.1. Caso o critério de julgamento seja o de maior desconto, 0 preco ja decorrente da aplicacdo
do desconto ofertado devera respeitar 0s precos maximos previstos no item 4.9.

5.12. O descumprimento das regras supramencionadas pela Administragcdo por parte dos
contratados pode ensejar a responsabilizacao pelo Tribunal de Contas da Unido e, apds o devido
processo legal, gerar as seguintes consequéncias: assinatura de prazo para a ado¢ao das medidas
necessarias ao exato cumprimento da lei, nos termos do art. 71, inciso IX, da Constituicdo; ou
condenacgdo dos agentes publicos responsaveis e da empresa contratada ao pagamento dos
prejuizos ao erario, caso verificada a ocorréncia de superfaturamento por sobrepreco na execucao
do contrato.
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6. Da abertura da sessao, classificacao das propostas e formulacao de lances

6. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICAGAO DAS PROPOSTAS E FORMULAGAO DE
LANCES

6.1. A abertura da presente licitacdo dar-se-4 automaticamente em sessdo publica, por meio de
sistema eletrénico, na data, horério e local indicados neste Edital.

6.2. Os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta ou os documentos de habilitacdo, quando
for o caso, anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sesséo publica.

6.3. O sistema disponibilizard campo préprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e 0s
licitantes.

6.4. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por meio
de sistema eletrénico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado
no registro.

6.5. O lance devera ser ofertado pelo valor unitario do item.

6.6. Os licitantes poderéo oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para abertura da
sessdo e as regras estabelecidas no Edital.

6.7. O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ao ultimo por ele ofertado e
registrado pelo sistema.

6.8. O intervalo minimo de diferenca de valores entre os lances, que incidira tanto em relacédo aos
lances intermediarios quanto em relagdo a proposta que cobrir a melhor oferta devera ser de R$
1,00 (um real).

6.9. O licitante podera, uma Unica vez, excluir seu ultimo lance ofertado, no intervalo de quinze
segundos apds o registro no sistema, na hipétese de lance inconsistente ou inexequivel.

6.10. O procedimento seguira de acordo com o modo de disputa adotado.

6.11. Caso seja adotado para o envio de lances no pregao eletrdnico 0 modo de disputa “aberto”,
os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com prorrogacoes.

6.11.1. A etapa de lances da sessdo publica tera duracdo de dez minutos e, apds isso, sera
prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos dois minutos
do periodo de duracao da sesséo publica.

6.11.2.A prorrogacdo automéatica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior, sera de dois
minutos e ocorrerd sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de
prorrogacao, inclusive no caso de lances intermediarios.

6.11.3. Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessao publica
encerrar-se-a automaticamente, e o sistema ordenara e divulgara os lances conforme a ordem final
de classificacao.

6.11.4 Definida a melhor proposta, se a diferenga em relagéo a proposta classificada em segundo
lugar for de pelo menos 5% (cinco por cento), o pregoeiro, auxiliado pela equipe de apoio, podera
admitir o reinicio da disputa aberta, para a definicdo das demais colocacdes.

6.11.5. Apds o reinicio previsto no item supra, os licitantes serdo convocados para apresentar
lances intermediarios.
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6.12. Caso seja adotado para o envio de lances no pregao eletrénico o modo de disputa “aberto e
fechado”, os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com lance final e fechado.

6.12.1 A etapa de lances da sessdo publica tera duracdo inicial de quinze minutos. Apds esse
prazo, o sistema encaminhara aviso de fechamento iminente dos lances, apds o que transcorrera o
periodo de até dez minutos, aleatoriamente determinado, findo o qual sera automaticamente
encerrada a recepcéo de lances.

6.12.2. Encerrado 0 prazo previsto no subitem anterior, 0 sistema abrir4 oportunidade para que o
autor da oferta de valor mais baixo e os das ofertas com precos até 10% (dez por cento) superiores
aquela possam ofertar um lance final e fechado em até cinco minutos, o qual sera sigiloso até o
encerramento deste prazo.

6.12.3. No procedimento de que trata o subitem supra, o licitante podera optar por manter o seu
Ultimo lance da etapa aberta, ou por ofertar melhor lance.

6.12.4. Nao havendo pelo menos trés ofertas nas condicbes definidas neste item, poderdo os
autores dos melhores lances subsequentes, na ordem de classificacdo, até o maximo de trés,
oferecer um lance final e fechado em até cinco minutos, o qual sera sigiloso até o encerramento
deste prazo.

6.12.5. Apd6s o término dos prazos estabelecidos nos itens anteriores, o sistema ordenara e
divulgara os lances segundo a ordem crescente de valores.

6.13.Caso seja adotado para o envio de lances no pregéo eletrénico o modo de disputa “fechado e
aberto”, poderdo participar da etapa aberta somente os licitantes que apresentarem a proposta de
menor preco/ maior percentual de desconto e os das propostas até 10% (dez por cento) superiores
/inferiores aquela, em que os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, até o
encerramento da sessao e eventuais prorrogacoes.

6.13.1.Nao havendo pelo menos 3 (trés) propostas nas condi¢des definidas no item 6.13, poderéo
os licitantes que apresentaram as trés melhores propostas, consideradas as empatadas, oferecer
novos lances sucessivos.

6.13.2. A etapa de lances da sessao publica terd duracdo de dez minutos e, apos isso, sera
prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos Ultimos dois minutos
do periodo de duracao da sesséo publica.

6.13.3.A prorrogacgdo automatica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior, serd de dois
minutos e ocorrerd sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de
prorrogacao, inclusive no caso de lances intermediarios.

6.13.4. Ndo havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessao publica
encerrar-se-a automaticamente, e o sistema ordenara e divulgara os lances conforme a ordem final
de classificago.

6.13.5. Definida a melhor proposta, se a diferenca em relacdo a proposta classificada em segundo
lugar for de pelo menos 5% (cinco por cento), o pregoeiro, auxiliado pela equipe de apoio, podera
admitir o reinicio da disputa aberta, para a definicao das demais colocacdes.

6.13.6. Apos o reinicio previsto no subitem supra, os licitantes serdo convocados para apresentar
lances intermediarios.

6.14. Ap6s o término dos prazos estabelecidos nos subitens anteriores, o sistema ordenara e
divulgara os lances segundo a ordem crescente de valores.
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6.15. Nao serado aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido
e registrado em primeiro lugar.

6.16. Durante o transcurso da sessédo publica, os licitantes serdao informados, em tempo real, do
valor do menor lance registrado, vedada a identificagdo do licitante.

6.17. No caso de desconexdao com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregdo, o
sistema eletrénico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepgéo dos lances.

6.18. Quando a desconexdo do sistema eletrénico para o pregoeiro persistir por tempo superior a
dez minutos, a sessao publica serd suspensa e reiniciada somente apds decorridas vinte e quatro
horas da comunicacgdo do fato pelo Pregoeiro aos participantes, no sitio eletrénico utilizado para
divulgacéo.

6.19. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrerd com o valor de sua proposta.

6.20. Em relacdo a itens ndo exclusivos para participacdo de microempresas e empresas de
pequeno porte, uma vez encerrada a etapa de lances, sera efetivada a verificagdo automética, junto
a Receita Federal, do porte da entidade empresarial. O sistema identificara em coluna prépria as
microempresas e empresas de pequeno porte participantes, procedendo a comparagao com 0s
valores da primeira colocada, se esta for empresa de maior porte, assim como das demais
classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n® 123, de
2006, regulamentada pelo Decreto n°® 8.538, de 2015.

6.20.1. Nessas condi¢Oes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que se
encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou melhor lance serédo
consideradas empatadas com a primeira colocada.

6.20.2. A melhor classificada nos termos do subitem anterior tera o direito de encaminhar uma
Ultima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no prazo
de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema, contados apds a comunicacdo automatica para tanto.

6.20.3. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou néo
se manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes microempresa e
empresa de pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem
de classificacéo, para o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

6.20.4. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de
pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, sera
realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor
oferta.

6.21. Sera assegurado o direito de preferéncia previsto no artigo 3° da Lei n° 8.248, de 1991,
conforme procedimento estabelecido nos artigos 5° e 8° do Decreto n° 7.174, de 2010, nos
seguintes termos:

6.21.1. Apds a aplicacdo das regras de preferéncia para microempresas e empresas de pequeno
porte, cabera a aplicacao das regras de preferéncia, sucessivamente, para:

6.21.1.1.bens e servicos com tecnologia desenvolvida no Pais e produzidos de acordo com o
Processo Produtivo Basico (PPB), na forma definida pelo Poder Executivo Federal;

6.21.1.2.bens e servicos com tecnologia desenvolvida no Pais; e

6.21.1.3. bens e servicos produzidos de acordo com o PPB, na forma definida pelo Poder Executivo
Federal, nos termos do art. 5° e 8° do Decreto 7.174, de 2010 e art. 3° da Lei n° 8.248, de 1991.
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6.21.2. Os licitantes classificados que estejam enquadrados no item 6.21.1.1, na ordem de
classificacdo, serdo convocados para que possam oferecer nova proposta ou novo lance para
igualar ou superar a melhor proposta valida, caso em que serd declarado vencedor do certame.

6.21.3. Caso a preferéncia ndo seja exercida na forma do item 6.21.1.1, por qualquer motivo, serdo
convocadas as empresas classificadas que estejam enquadradas no item 6.21.1.2, na ordem de
classificagdo, para a comprovacgdo e o exercicio do direito de preferéncia, aplicando-se a mesma
regra para o item 6.21.1.3 caso esse direito ndo seja exercido.

6.21.4. As licitantes qualificadas como microempresas ou empresas de pequeno porte que fizerem
jus ao direito de preferéncia previsto no Decreto n® 7.174, de 2010, terdo prioridade no exercicio
desse beneficio em relacdo as médias e as grandes empresas na mesma situagao.

6.22.. SO podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre lances
finais da fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.

6.22.1. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera aquele
previsto no art. 60 da Lei n® 14.133, de 2021, nesta ordem:

6.22.1.1.disputa final, hip6tese em que os licitantes empatados poderao apresentar nova proposta
em ato continuo a classificacao;

6.22.1.2.avaliacdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual deverdo
preferencialmente ser utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de cumprimento de
obrigacdes previstos nesta Lei;

6.22.1.3. desenvolvimento pelo licitante de acbes de equidade entre homens e mulheres no
ambiente de trabalho, conforme regulamento;

6.22.1.4. desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme orientacfes dos
orgdos de controle.

6.22.2. Persistindo o empate, serd assegurada preferéncia, sucessivamente, aos bens e servigos
produzidos ou prestados por:

6.22.2.1. empresas estabelecidas no territério do Estado ou do Distrito Federal do 6rgdo ou
entidade da Administracdo Publica estadual ou distrital licitante ou, no caso de licitacdo realizada
por 6rgao ou entidade de Municipio, no territério do Estado em que este se localize;

6.22.2.2. empresas brasileiras;
6.22.2.3. empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;

6.22.2.4. empresas que comprovem a pratica de mitigacao, nos termos da Lei n° 12.187, de 29 de
dezembro de 2009.

6.23. Encerrada a etapa de envio de lances da sesséo publica, na hip6tese da proposta do primeiro
colocado permanecer acima do preco maximo ou inferior ao desconto definido para a contratacéo, o
pregoeiro podera negociar condicfes mais vantajosas, apos definido o resultado do julgamento.

6.23.1. Tratando-se de licitacdo em grupo, a contratacdo posterior de item especifico do grupo
exigira prévia pesquisa de mercado e demonstragdo de sua vantagem para o 6rgdo ou a entidade.

6.23.2. [Nao sera admitida a previsdo de precos diferentes em razdo de local de entrega ou de
acondicionamento, tamanho de lote ou qualquer outro motivo.

6.23.3. A negociacao podera ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de classificacéo
inicialmente estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo apds a negociacdo, for
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desclassificado em razdo de sua proposta permanecer acima do pre¢co maximo definido pela
Administracéo.

6.23.4. A negociacao sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais
licitantes.

6.23.5.0 resultado da negociacdo sera divulgado a todos os licitantes e anexado aos autos do
processo licitatorio.

6.23.6. O pregoeiro solicitara ao licitante mais bem classificado que, no prazo de 2 (duas) horas,
envie a proposta adequada ao Ultimo lance ofertado apés a negociacédo realizada, acompanhada,
se for o caso, dos documentos complementares, quando necessarios a confirmag¢do daqueles
exigidos neste Edital e ja4 apresentados.

6.23.7. E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitacéo
fundamentada feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo.

6.24. ApGs a negociacdo do preco, o Pregoeiro iniciara a fase de aceitacdo e julgamento da
proposta.

7. Da fase de julgamento
7. DA FASE DE JULGAMENTO

7.1. Encerrada a etapa de negociacdao, o pregoeiro verificara se o licitante provisoriamente
classificado em primeiro lugar atende as condi¢des de participagdo no certame, conforme previsto
no art. 14 da Lei n°® 14.133/2021, legislagéo correlata e no item 3.8 do edital, especialmente quanto
a existéncia de sancao que impeca a participacdo no certame ou a futura contratacdo, mediante a
consulta aos seguintes cadastros:

7.1.1. SICAF;

7.1.2. Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas - CEIS, mantido pela Controladoria-
Geral da Unido (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/ceis); e

7.1.3. Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da
Unido (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep).

7.2. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também de seu sécio
majoritario, por forca da vedacéo de que trata o artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992.

7.3. Caso conste na Consulta de Situacao do licitante a existéncia de Ocorréncias Impeditivas
Indiretas, o Pregoeiro diligenciara para verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas
no Relatdrio de Ocorréncias Impeditivas Indiretas. (IN n°® 3/2018, art. 29, caput)

7.3.1. A tentativa de burla seré verificada por meio dos vinculos societérios, linhas de fornecimento
similares, dentre outros. (IN n° 3/2018, art. 29, §1°).

7.3.2. O licitante sera convocado para manifestacdo previamente a uma eventual desclassificacao.
(IN n° 3/2018, art. 29, §2°).

7.3.3. Constatada a existéncia de sancao, o licitante sera reputado inabilitado, por falta de condicéo
de participacéo.

7.4. Caso atendidas as condi¢Bes de participacdo, sera iniciado o procedimento de habilitagéo.
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7.5. Caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar tenha se utilizado de algum
tratamento favorecido as ME/EPPs, o pregoeiro verificara se faz jus ao beneficio, em conformidade
com os itens 3.5.1 e 4.6 deste edital.

7.6. Verificadas as condi¢des de participacéo e de utilizacdo do tratamento favorecido, o pregoeiro
examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto a adequacdo ao objeto e a
compatibilidade do preco em relacdo ao maximo estipulado para contratagdo neste Edital e em
seus anexos, observado o disposto no artigo 29 a 35 da IN SEGES n° 73, de 30 de setembro de
2022.

7.7. Ser& desclassificada a proposta vencedora que:
7.7.1. contiver vicios insanaveis;
7.7.2. ndo obedecer as especificacfes técnicas contidas no Termo de Referéncia;

7.7.3.apresentar precos inexequiveis ou permanecerem acima do preco maximo definido para a
contratacéo;

7.7.4. ndo tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administracéo;

7.7.5. apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou seus anexos,
desde que insanavel.

7.8. No caso de bens e servicos em geral, é indicio de inexequibilidade das propostas valores
inferiores a 50% (cinquenta por cento) do valor orgado pela Administragéo.

7.8.1. A inexequibilidade, na hipétese de que trata o caput, s6 sera considerada ap6s diligéncia do
pregoeiro, que comprove:

7.8.1.1. que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e
7.8.1.2. inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta.

7.9. Em contratagdo de servicos de engenharia, além das disposi¢cdes acima, a analise de
exequibilidade e sobrepreco considerara o seguinte:

7.9.1. Nos regimes de execucdo por tarefa, empreitada por preco global ou empreitada integral,
semi-integrada ou integrada, a caracterizacdo do sobrepre¢co se darad pela superagdo do valor
global estimado;

7.9.2. No regime de empreitada por preco unitario, a caracterizacdo do sobrepreco se dara pela
superacéo do valor global estimado.

7.9.3. No caso de servicos de engenharia, serdo consideradas inexequiveis as propostas cujos
valores forem inferiores a 75% (setenta e cinco por cento) do valor orcado pela Administracao,
independentemente do regime de execucao.

7.9.4. Seré exigida garantia adicional do licitante vencedor cuja proposta for inferior a 85% (oitenta
e cinco por cento) do valor or¢ado pela Administracéo, equivalente & diferenca entre este Gltimo e o
valor da proposta, sem prejuizo das demais garantias exigiveis de acordo com a Lei.

7.10. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da necessidade de
esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias, para que a empresa
comprove a exequibilidade da proposta.

7.11. Caso o custo global estimado do objeto licitado tenha sido decomposto em seus respectivos
custos unitarios por meio de Planilha de Custos e Formacdo de Precos elaborada pela
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Administracao, o licitante classificado em primeiro lugar sera convocado para apresentar Planilha
por ele elaborada, com os respectivos valores adequados ao valor final da sua proposta, sob pena
de néo aceitacdo da proposta.

7.11.1. Em se tratando de servicos de engenharia, o licitante vencedor sera convocado a
apresentar & Administracé@o, por meio eletrénico, as planilhas com indicagdo dos quantitativos e dos
custos unitarios, seguindo o modelo elaborado pela Administragdo, bem como com detalhamento
das BonificagOes e Despesas Indiretas (BDI) e dos Encargos Sociais (ES), com 0s respectivos
valores adequados ao valor final da proposta vencedora, admitida a utilizacdo dos prec¢os unitérios,
no caso de empreitada por preco global, empreitada integral, contratacdo semi-integrada e
contratagdo integrada, exclusivamente para eventuais adequacdes indispensaveis no cronograma
fisico-financeiro e para balizar excepcional aditamento posterior do contrato.

7.11.2. Em se tratando de servicos com fornecimento de méo de obra em regime de dedicacéo
exclusiva cuja produtividade seja mensuravel e indicada pela Administracdo, o licitante devera
indicar a produtividade adotada e a quantidade de pessoal que serd alocado na execucao
contratual.

7.11.3. Caso a produtividade for diferente daquela utilizada pela Administracdo como referéncia, ou
nao estiver contida na faixa referencial de produtividade, mas admitida pelo ato convocatério, o
licitante deverd apresentar a respectiva comprovagédo de exequibilidade;

7.11.4. Os licitantes poderdo apresentar produtividades diferenciadas daquela estabelecida pela
Administracdo como referéncia, desde que néo alterem o objeto da contratacdo, ndo contrariem
dispositivos legais vigentes e, caso ndo estejam contidas nas faixas referenciais de produtividade,
comprovem a exequibilidade da proposta.

7.11.5. Para efeito do subitem anterior, admite-se a adequacéo técnica da metodologia empregada
pela contratada, visando assegurar a execucdo do objeto, desde que mantidas as condicdes para a
justa remuneracéo do servico.

7.12. Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificagdo da
proposta. A planilha poderd” ser ajustada pelo fornecedor, no prazo indicado pelo sistema, desde
gue nao haja majoracao do preco e que se comprove que este € o bastante para arcar com todos
0s custos da contratagao;

7.13. O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que ndo alterem a
substancia das propostas;

7.14. Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de corre¢cdo a indicacdo de
recolhimento de impostos e contribui¢des na forma do Simples Nacional, quando nao cabivel esse
regime.

7.15.Para fins de andlise da proposta quanto ao cumprimento das especificacdes do objeto, podera
ser colhida a manifestacao escrita do setor requisitante do servico ou da area especializada no
objeto.

7.16. Caso o Termo de Referéncia exija a apresentacdo de amostra, o licitante classificado em
primeiro lugar devera apresenta-la, conforme disciplinado no Termo de Referéncia, sob pena de
nao aceitacao da proposta.

7.17. Por meio de mensagem no sistema, sera divulgado o local e horario de realizacdo do
procedimento para a avaliagdo das amostras, cuja presenca sera facultada a todos os interessados,
incluindo os demais licitantes.

7.18. Os resultados das avaliagbes serdo divulgados por meio de mensagem no sistema.
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7.19. No caso de nao haver entrega da amostra ou ocorrer atraso na entrega, sem justificativa
aceita pelo Pregoeiro, ou havendo entrega de amostra fora das especificacdes previstas neste
Edital, a proposta do licitante sera recusada.

7.20. Se a(s) amostra(s) apresentada(s) pelo primeiro classificado ndo for(em) aceita(s), o
Pregoeiro analisar4 a aceitabilidade da proposta ou lance ofertado pelo segundo classificado.
Seguir-se-4 com a verificagdo da(s) amostra(s) e, assim, sucessivamente, até a verificacdo de uma
gue atenda as especificacdes constantes no Termo de Referéncia.

7.21. A prova de conceito ter4 prazo maximo de 15 (quinze) dias, a contar da convocacao,
distribuidos entre entrega, preparacao e execuc¢ao, conforme disciplinado no Termo de Referéncia.

7.22. Por meio de mensagem no sistema, sera divulgado o local e horario de realizacdo do
procedimento para a realizacdo da prova de conceito.

7.23. A prova de conceito serd realizada por equipe técnica designada, responsavel pela afericdo
do atendimento dos itens estabelecidos, e poderd ser acompanhada pelos demais licitantes,
mediante registro formal junto ao pregoeiro.

7.24. Todas as despesas decorrentes de participagdo ou acompanhamento da prova de conceito
sdo de responsabilidade de cada um dos licitantes.

7.25. A equipe técnica elaborard relatério com o resultado da prova de conceito, informando se a
solucdo apresentada pelo licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar esta ou néo de
acordo com os requisitos e funcionalidades estabelecidas.

7.26. Caso o relatério indigue que a solucdo tecnolégica estd em conformidade com as
especificagdes exigidas, o licitante sera declarado vencedor do processo licitatorio e, caso indique a
nao conformidade, o licitante sera desclassificado do processo licitatorio.

7.27. Caso o relatorio indique que a solucado foi aprovada com ressalvas, as nao conformidades
serdo listadas e o licitante terd prazo de 3 (trés) dias Uteis, ndo prorrogaveis, a contar da data de
ciéncia do respectivo relatério, para proceder aos ajustes necessarios na solugéo e disponibiliza-la,
para a realizacdo de testes complementares, para afericdo da correcdo ou ndo das inconformidades
indicada.

7.28. Podera ser considerada aprovada com ressalva a solucdo que, embora possua todas as
funcionalidades previstas na Prova de Conceito (PoC), venha a apresentar falha durante o teste.

7.29. Caso o novo relatério indique a ndo conformidade da solucdo ajustada as especificacdes
técnicas exigidas, a licitante sera desclassificada do processo licitatorio.

7.30. Nao sera aceita a proposta da licitante que tiver a prova de conceito rejeitada, que ndo a
realizar ou que ndo a realizar nas condi¢des estabelecidas no Termo de Referéncia.

7.31. No caso de desclassificacao do licitante, o pregoeiro convocara o proximo licitante, obedecida
a ordem de classificacdo, sucessivamente, até que um licitante cumpra os requisitos e
funcionalidades previstas na PoC.

7.32.0s resultados das avaliages serdo divulgados por meio de mensagem no sistema.

8. Da fase de habilitacao

8. DA FASE DE HABILITAGCAO
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8.1. Os documentos previstos no Termo de Referéncia, necessarios e suficientes para demonstrar a
capacidade do licitante de realizar o objeto da licitagc&o, serdo exigidos para fins de habilitacdo, nos
termos dos arts. 62 a 70 da Lei n® 14.133, de 2021.

8.1.1. A documentacdo exigida para fins de habilitacdo juridica, fiscal, social e trabalhista e
econbmico-financeira, podera ser substituida pelo registro cadastral no SICAF.

8.2. Quando permitida a participacdo de empresas estrangeiras que nao funcionem no Pais, as
exigéncias de habilitacdo serdo atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente
apresentados em traducao livre.

8.3. Na hip6tese de o licitante vencedor ser empresa estrangeira que ndo funcione no Pais, para ?
ns de assinatura do contrato ou da ata de registro de precos, os documentos exigidos para a
habilitagdo serdo traduzidos por tradutor juramentado no Pais e apostilados nos termos do disposto
no Decreto n° 8.660, de 29 de janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou
consularizados pelos respectivos consulados ou embaixadas.

8.4. Quando permitida a participacdo de consoércio de empresas, a habilitacdo técnica, quando
exigida, sera feita por meio do somatdrio dos quantitativos de cada consorciado e, para efeito de
habilitagdo econémico-financeira, quando exigida, sera observado o somatério dos valores de cada
consorciado.

8.4.1. Se o consoércio nao for formado integralmente por microempresas ou empresas de pequeno
porte e o termo de referéncia exigir requisitos de habilitacdo econdmico-financeira, havera um
acréscimo de 10% (dez por cento) para o consoércio em relacdo ao valor exigido para os licitantes
individuais.

8.5. Os documentos exigidos para fins de habilitacdo poderdo ser apresentados em original, por
cOpia ou por meio eletrdnico.

8.6.0s documentos exigidos para fins de habilitacdo poderdo ser substituidos por registro cadastral
emitido por érgdo ou entidade publica, desde que o registro tenha sido feito em obediéncia ao
disposto na Lei n° 14.133/2021.

8.7. Sera verificado se o licitante apresentou declaracdo de que atende aos requisitos de
habilitagédo, e o declarante respondera pela veracidade das informacdes prestadas, na forma da lei
(art. 63, |, da Lei n® 14.133/2021).

8.8. Serd verificado se o licitante apresentou no sistema, sob pena de inabilitacdo, a declaragdo de
gque cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da
Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

8.9. O licitante devera apresentar, sob pena de desclassificacao, declara¢éo de que suas propostas
econbmicas compreendem a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas
assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convencdes
coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das
propostas.

8.10. A habilitacéo sera verificada por meio do Sicaf, nos documentos por ele abrangidos.

8.10.1. Somente havera a necessidade de comprovacao do preenchimento de requisitos mediante
apresentacdo dos documentos originais ndo-digitais quando houver dlvida em relagdo a
integridade do documento digital ou quando a lei expressamente o exigir. (IN n° 3/2018, art. 4°, §1°,
e art. 6°, §49).

8.11.E de responsabilidade do licitante conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no Sicaf e
manté-los atualizados junto aos Orgdos responsaveis pela informacdo, devendo proceder,
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imediatamente, a correcdo ou a alteracao dos registros tao logo identifique incorre¢do ou aqueles
se tornem desatualizados. (IN n° 3/2018, art. 7°, caput).

8.11.1. A ndo observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificacdo no
momento da habilitagdo. (IN n® 3/2018, art. 7°, paragrafo Unico).

8.12. A verificagéo pelo pregoeiro, em sitios eletrénicos oficiais de 6rgdos e entidades emissores de
certiddes constitui meio legal de prova, para fins de habilitag&o.

8.12.1. Os documentos exigidos para habilitacdo que ndo estejam contemplados no Sicaf serédo
enviados por meio do sistema, em formato digital, no prazo de 02 (duas) horas, prorrogavel por
igual periodo, contado da solicitacdo do pregoeiro.

8.12.2. Na hipdtese de a fase de habilitagdo anteceder a fase de apresentacdo de propostas e
lances, os licitantes encaminhardo, por meio do sistema, simultaneamente os documentos de
habilitagdo e a proposta com o preco ou o percentual de desconto, observado o disposto no § 1° do
art. 36 e no 8§ 1° do art. 39 da /nstrucdo Normativa SEGES n° 73, de 30 de setembro de 2022.

8.13. A verificacdo no Sicaf ou a exigéncia dos documentos nele nao contidos somente sera feita
em relacdo ao licitante vencedor.

8.13.1. Os documentos relativos a regularidade fiscal que constem do Termo de Referéncia
somente serdo exigidos, em qualquer caso, em momento posterior ao julgamento das propostas, e
apenas do licitante mais bem classificado.

8.13.2. Respeitada a excecédo do subitem anterior, relativa a regularidade fiscal, quando a fase de
habilitacdo anteceder as fases de apresentacdo de propostas e lances e de julgamento, a
verificagdo ou exigéncia do presente subitem ocorrerd em relacéo a todos os licitantes.

8.14. Apds a entrega dos documentos para habilitagdo, ndo serd permitida a substituicdo ou a
apresentacdo de novos documentos, salvo em sede de diligéncia, para (Lei 14.133/21, art. 64, e IN
73/2022, art. 39, §4°):

8.14.1. complementacédo de informagdes acerca dos documentos ja apresentados pelos licitantes e
desde que necessaria para apurar fatos existentes a época da abertura do certame; e

8.14.2. atualizacdo de documentos cuja validade tenha expirado apds a data de recebimento das
propostas;

8.15. Na andlise dos documentos de habilitacdo, a comissédo de contratacdo podera sanar erros ou
falhas, que ndo alterem a substancia dos documentos e sua validade juridica, mediante deciséo
fundamentada, registrada em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes e?cacia para fins de
habilitacdo e classificacéo.

8.16. Na hipdtese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitacéo, o pregoeiro examinara a
proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificacdo, até a apuracdo de uma
proposta que atenda ao presente edital, observado o prazo disposto no subitem 8.13.1.

8.17. Somente serdo disponibilizados para acesso publico os documentos de habilitagdo do licitante
cuja proposta atenda ao edital de licitacdo, apos concluidos os procedimentos de que trata o
subitem anterior.

8.18. A comprovacao de regularidade fiscal e trabalhista das microempresas e das empresas de
pequeno porte somente sera exigida para efeito de contratacdo, e ndao como condigdo para
participacdo na licitacdo (art. 4° do Decreto n° 8.538/2015).

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de Edital para Pregéo Eletronico - SRP - TIC - Atualizagéo: maio/2023 16 de 23
Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagdo



UASG 158143 Edital 3/2023

8.19. Quando a fase de habilitagdo anteceder a de julgamento e j4 tiver sido encerrada, ndo cabera
exclusao de licitante por motivo relacionado a habilitacdo, salvo em razdo de fatos supervenientes
ou s6 conhecidos apés o julgamento.

9. Da ata de registro de precos
9. DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

9.1. Homologado o resultado da licitacdo, o licitante mais bem classificado tera o prazo de 03 (trés)
dias, contados a partir da data de sua convocac¢do, para assinar a Ata de Registro de Precos, cujo
prazo de validade encontra-se nela fixado, sob pena de decadéncia do direito a contratacdo, sem
prejuizo das sancdes previstas na Lei n°® 14.133, de 2021.

9.2. O prazo de convocacgédo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, mediante solicitacdo
do licitante mais bem classificado ou do fornecedor convocado, desde que:

9.2.1. a solicitacao seja devidamente justificada e apresentada dentro do prazo; e
9.2.2. a justificativa apresentada seja aceita pela Administracao.

9.3. A ata de registro de precos sera assinada por meio de assinatura digital e disponibilizada no
sistema de registro de precos.

9.4. Serdo formalizadas tantas Atas de Registro de Precos quantas forem necessarias para o
registro de todos os itens constantes no Termo de Referéncia, com a indicacdo do licitante
vencedor, a descricdo do(s) item(ns), as respectivas quantidades, precos registrados e demais
condicdes.

9.5.0 prec¢o registrado, com a indicagcdo dos fornecedores, serd divulgado no PNCP e
disponibilizado durante a vigéncia da ata de registro de precos.

9.6. A existéncia de precos registrados implicara compromisso de fornecimento nas condicdes
estabelecidas, mas ndo obrigara a Administragdo a contratar, facultada a realizacdo de licitacdo
especifica para a aquisi¢éo pretendida, desde que devidamente justificada.

9.7. Na hipotese de o convocado ndo assinar a ata de registro de pre¢cos no prazo e nas condicdes
estabelecidas, fica facultado a Administracdo convocar os licitantes remanescentes do cadastro de
reserva, na ordem de classificacdo, para fazé-lo em igual prazo e nas condi¢cdes propostas pelo
primeiro classificado.

10. Da formacao do cadastro de reserva
10. DA FORMACAO DO CADASTRO DE RESERVA
10.1. Apés a homologacéo da licitagcdo, sera incluido na ata, na forma de anexo, o registro:

10.1.1. dos licitantes que aceitarem cotar 0 objeto com preco igual ao do adjudicatério, observada a
classificacdo na licitacédo; e

10.1.2. dos licitantes que mantiverem sua proposta original.
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10.2. Sera respeitada, nas contratacdes, a ordem de classificacdo dos licitantes ou fornecedores
registrados na ata.

10.2.1.A apresentacdo de novas propostas na forma deste item ndo prejudicara o resultado do
certame em relacdo ao licitante mais bem classificado.

10.2.2. Para fins da ordem de classificacéo, os licitantes ou fornecedores que aceitarem cotar o
objeto com preco igual ao do adjudicatario antecederdo aqueles que mantiverem sua proposta
original.

10.3. A habilitacdo dos licitantes que compordo o cadastro de reserva sera efetuada quando
houver necessidade de contratacédo dos licitantes remanescentes, nas seguintes hipoteses:

10.3.1. quando o licitante vencedor ndo assinar a ata de registro de pre¢cos no prazo e nas
condicdes estabelecidos no edital; ou

10.3.2.quando houver o cancelamento do registro do fornecedor ou do registro de precos, nas
hipoteses previstas nos art. 28 e art. 29 do Decreto n°® 11.462/23.

10.4. Na hipétese de nenhum dos licitantes que aceitaram cotar o objeto com preco igual ao do
adjudicatario concordar com a contratacdo nos termos em igual prazo e nas condi¢des propostas
pelo primeiro classificado, a Administracdo, observados o valor estimado e a sua eventual
atualizacdo na forma prevista no edital, podera:

10.4.1. convocar os licitantes que mantiveram sua proposta original para negociacdo, na ordem de
classificacdo, com vistas a obtencéo de preco melhor, mesmo que acima do preco do adjudicatério;
ou

10.4.2. adjudicar e firmar o contrato nas condi¢cbes ofertadas pelos licitantes remanescentes,
observada a ordem de classificagcdo, quando frustrada a negocia¢do de melhor condicao.

11. Dos recursos
11. DOS RECURSOS

11.1. A interposicéo de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitagéo ou inabilitacéo
de licitantes, a anulacdo ou revogacao da licitacdo, observara o disposto no art. 165 da Lei n°
14.133, de 2021.

11.2.0 prazo recursal é de 3 (trés) dias Uteis, contados da data de intimacdo ou de lavratura da ata.

11.3. Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou o ato de habilitacdo
ou inabilitagéo do licitante:

11.3.1. a intencédo de recorrer devera ser manifestada imediatamente, sob pena de preclusao;
11.3.1.1. o prazo para a manifestacéo da intencdo de recorrer ndo serd inferior a 10 (dez) minutos.

11.3.1.2. o prazo para apresentacao das razdes recursais sera iniciado na data de intimagéo ou de
lavratura da ata de habilitagdo ou inabilitacao;

11.3.1.3. na hip6tese de adogéo da inversdo de fases prevista no 8§ 1° do art. 17 da Lei n® 14.133,
de 2021, o prazo para apresentacao das razdes recursais sera iniciado na data de intimacdo da ata
de julgamento.
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11.4. Os recursos deverao ser encaminhados em campo proprio do sistema.

11.5. O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a decisao recorrida, a
qual podera reconsiderar sua decisdo no prazo de 3 (trés) dias Uteis, ou, nesse mesmo prazo,
encaminhar recurso para a autoridade superior, a qual devera proferir sua decisdo no prazo de 10
(dez) dias Uteis, contado do recebimento dos autos.

11.6. Os recursos interpostos fora do prazo ndo serdo conhecidos.

11.7.0 prazo para apresentacdo de contrarrazfes ao recurso pelos demais licitantes sera de 3
(trés) dias uteis, contados da data da intimacdo pessoal ou da divulgacdo da interposicao do
recurso, assegurada a vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

11.8. O recurso e o pedido de reconsideracdo terdo efeito suspensivo do ato ou da decisao
recorrida até que sobrevenha decisao final da autoridade competente.

11.9. O acolhimento do recurso invalida tdo somente 0s atos insuscetiveis de aproveitamento.

11.10. Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados, com
solicitacdo no e-malil licitacoes@ifb.edu.br.

12. Das infracoes administrativas e sancoes
12. DAS INFRA(;f)ES ADMINISTRATIVAS E SAN(;()ES
12.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da lei, o licitante que, com dolo ou culpa:

12.1.1.deixar de entregar a documentacdo exigida para o certame ou ndo entregar qualquer
documento que tenha sido solicitado pelo/a pregoeiro/a durante o certame;

12.1.2. Salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, ndo mantiver a
proposta em especial quando:

12.1.2.1. ndo enviar a proposta adequada ao Ultimo lance ofertado ou apds a negociagéo;
12.1.2.2. recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;

12.1.2.3. pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva; ou
12.1.2.4. deixar de apresentar amostra;

12.1.2.5. apresentar proposta ou amostra em desacordo com as especifica¢des do edital;

12.1.3. ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacdo exigida para a contratacao,
quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

12.1.3.1. recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato ou a ata de registro de preco, ou a
aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administracéo;

12.1.4. apresentar declaracdo ou documentacao falsa exigida para o certame ou prestar declaracdo
falsa durante a licitacao;

12.1.5. fraudar a licitacao;

12.1.6. comportar-se de modo iniddneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em especial
quando:
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12.1.6.1. agir em conluio ou em desconformidade com a lei;

12.1.6.2. induzir deliberadamente a erro no julgamento;

12.1.6.3. apresentar amostra falsificada ou deteriorada;

12.1.7. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacdo
12.1.8. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n.° 12.846, de 2013.

12.2. Com fulcro na Lei n° 14.133, de 2021, a Administracdo podera, garantida a prévia defesa,
aplicar aos licitantes e/ou adjudicatarios as seguintes sancdes, sem prejuizo das responsabilidades
civil e criminal:

12.2.1. adverténcia;
12.2.2. multa;
12.2.3. Impedimento de licitar e contratar e

12.2.4. declaracdao de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem 0s motivos
determinantes da punicao ou até que seja promovida sua reabilitacdo perante a prépria autoridade
gue aplicou a penalidade.

12.3. Na aplicacdo das sancdes seréo considerados:

12.3.1. a natureza e a gravidade da infracdo cometida.

12.3.2.as peculiaridades do caso concreto

12.3.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes

12.3.4. os danos que dela provierem para a Administracdo Publica

12.3.5. a implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientacBes dos 6rgdos de controle.

12.4. A multa serd recolhida em percentual de 0,5% a 30% incidente sobre o valor do contrato
licitado, recolhida no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, a contar da comunicacgao oficial.

12.4.1. Para as infra¢des previstas nos itens 12.1.1, 12.1.2 e 12.1.3, a multa ser4 de 0,5% a 15% do
valor do contrato licitado.

12.4.2. Para as infrac8es previstas nos itens 12.1.4, 12.1.5, 12.1.6, 12.1.7 e 12.1.8, a multa sera de
15% a 30% do valor do contrato licitado.

12.5. As sancdes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade
para licitar ou contratar poderado ser aplicadas, cumulativamente ou nao, a penalidade de multa.

12.6. Na aplicacdo da sancdo de multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15
(quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimacéo.

12.7. A san¢éo de impedimento de licitar e contratar serd aplicada ao responsavel em decorréncia
das infracBes administrativas relacionadas nos itens 12.1.1, 12.1.2 e 12.1.3, quando nao se
justificar a imposicao de penalidade mais grave, e impedira o responsavel de licitar e contratar no
ambito da Administragdo Publica direta e indireta do ente federativo a qual pertencer o 6rgéo ou
entidade, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos.
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12.8. Podera ser aplicada ao responsavel a sancédo de declaracdo de inidoneidade para licitar ou
contratar, em decorréncia da préatica das infragfes dispostas nos itens 12.1.4, 12.1.5, 12.1.6, 12.1.7
e 12.1.8, bem como pelas infracdes administrativas previstas nos itens 12.1.1, 12.1.2 e 12.1.3 que
justifiguem a imposicdo de penalidade mais grave que a sancao de impedimento de licitar e
contratar, cuja duragédo observara o prazo previsto no art. 156, 85°, da Lei n.° 14.133/2021.

12.9. A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou a ata de registro de precgo, ou
em aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administracdo, descrita
no item 12.1.3, caracterizard o descumprimento total da obrigacdo assumida e o sujeitard as
penalidades e a imediata perda da garantia de proposta em favor do 6rgdo ou entidade promotora
da licitagdo, nos termos do art. 45, 84° da IN SEGES/ME n.° 73, de 2022.

12.10. A apuracdo de responsabilidade relacionadas as sancdes de impedimento de licitar e
contratar e de declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar demandara a instauracdo de
processo de responsabilizacdo a ser conduzido por comissao composta por 2 (dois) ou mais
servidores estaveis, que avaliard fatos e circunstancias conhecidos e intimard o licitante ou o
adjudicatario para, no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimacao, apresentar
defesa escrita e especificar as provas que pretenda produzir.

12.11. Caberéa recurso no prazo de 15 (quinze) dias Uteis da aplicacéo das sancdes de adverténcia,
multa e impedimento de licitar e contratar, contado da data da intimag&o, o qual ser& dirigido a
autoridade que tiver proferido a decisdo recorrida, que, se ndo a reconsiderar no prazo de 5 (cinco)
dias uteis, encaminhara o recurso com sua motivacdo a autoridade superior, que devera proferir
sua deciséo no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado do recebimento dos autos.

12.12. Cabera a apresentacdo de pedido de reconsideracdo da aplicacdo da sancéo de declaracéo
de inidoneidade para licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data da
intimacao, e decidido no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado do seu recebimento.

12.13. O recurso e o pedido de reconsideracédo terdo efeito suspensivo do ato ou da deciséo
recorrida até que sobrevenha decisédo final da autoridade competente.

12.14. A aplicacdo das sancdes previstas neste edital ndo exclui, em hipotese alguma, a obrigacdo
de reparacéo integral dos danos causados.

13. Da impugnacao do edital e do pedido de esclarecimento
13. DA IMPUGNAGAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

13.1. Qualquer pessoa é parte legitima para impugnar este Edital por irregularidade na aplicagcao da
Lei n° 14.133, de 2021, devendo protocolar o pedido até 3 (trés) dias Uteis antes da data da
abertura do certame.

13.2. A resposta a impugnacao ou ao pedido de esclarecimento serd divulgado em sitio eletrénico
oficial no prazo de até 3 (trés) dias Uteis, limitado ao Gltimo dia Gtil anterior a data da abertura do
certame.

13.3. A impugnacéao e o pedido de esclarecimento poderao ser realizados por forma eletrénica, pelo
e-mail: licitacoes@ifb.edu.br

13.4. As impugnacdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem 0s prazos previstos no
certame.
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13.4.1. A concessao de efeito suspensivo a impugnacdo é medida excepcional e devera ser
motivada pelo agente de contratagdo, nos autos do processo de licitagé&o.

13.5. Acolhida a impugnacéo, sera definida e publicada nova data para a realizacdo do certame.

14. Das disposicoes gerais
14. DAS DISPOSICOES GERAIS
14.1. Sera divulgada ata da sessé&o publica no sistema eletronico.

14.2. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizacdo
do certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o primeiro dia util
subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicagcdo em
contréario, pelo Pregoeiro.

14.3. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessdo publica observaréo o
horario de Brasilia - DF.

14.4. A homologacao do resultado desta licitagcdo ndo implicara direito a contratacéo.

14.5. As normas disciplinadoras da licitagdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliagdo da
disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administracdo, o
principio da isonomia, a finalidade e a seguranca da contratacao.

14.6. Os licitantes assumem todos os custos de preparacdo e apresentacdo de suas propostas e a
Administracdo ndo serd, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da
conducao ou do resultado do processo licitatério.

14.7. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-4 o dia do
inicio e incluir-se-a4 o do vencimento. S6 se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na
Administracéo.

14.8. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importar4 o afastamento do
licitante, desde que seja possivel 0 aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia e
do interesse publico.

14.9. Em caso de divergéncia entre disposicdes deste Edital e de seus anexos ou demais pecas
gue compdem o processo, prevalecera as deste Edital.

14.10. O Edital e seus anexos estdo disponiveis, na integra, no Portal Nacional de Contratagbes
Publicas (PNCP) e endereco eletronico https://www.ifb.edu.br/licitacoes-e-contratos/avisos-de-
licitacoes-dispensas-e-inexigibilidade.

14.11. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, 0s seguintes anexos:
14.12. ANEXO | - Termo de Referéncia

14.12.1.1 Apéndice do Anexo | — Estudo Técnico Preliminar

14.2.2.ANEXO Il — Minuta de Termo de Contrato

14.2.3. ANEXO Il — Minuta de Ata de Registro de Precos
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CLAUDIA SABINO FERNANDES
Pré-Reitora de Administragdo
Ordenadora de Despesas
Portaria 861, de 31/07/2023. DoU em 01/08/2023.

15. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

CLAUDIA SABINO FERNANDES

Autoridade competente
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Informacoes Basicas

Nu d
umero o UASG Editado por Atualizado em
artefato
12023 158143-INST.FED.DE EDUC.,CIENC.E TEC.DE ARYANE TADA FERREIRA  30/07/2024 13:07 (v
BRASILIA SANTOS 10.1)
Status
PUBLICADO

Outras informacoes

. Nuamero da Processo
Categoria ~ .. .
Contratacao Administrativo
VII - contratagdes de tecnologia da informacéo e de comunicagio/Servicos 90015/2023 23098.002266.2022-74

de TIC

1. Condicoes gerais de contratacao

TERMO DE REFERENCIA SERVICOS DE TIC - LEI 14.133/2021

(Processo Administrativo n°23098.002266.2022-74)

1.1. Contratacéo de licenga de software gerenciador de biblioteca, incluindo os servigos de instalagcao/implantagéo,
migracdo de base de dados, customizagdo, parametrizacdo, treinamento e capacitacdo de equipe, manutencao
corretiva e evolutiva, atualizacdo de sistema e suporte para operacdo do sistema, nos termos da tabela abaixo,
conforme condicdes e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

METRICA
ou coD VALOR VALOR
ITEM| ESPECIFICACAO || UNIDADE Compra.snet QTD.|UNITARIO || TOTAL [VIGENCIA || REAJUSTE
DE (Média) (Média)
MEDIDA

Implantacao de

sistema de

gerenciamento de

bibliotecas, incluindo

o fornecimento de

!icen(;a, [nstalagéo, . RS RS Licenca Nao tem
1 |mplant.a<;a<~), Servico 27502 1 66.640,12 || 66.640,12 Perpéfua (Pagamento

customizacéo, Unico)

migracdo de dados,

parametrizacéo,

treinamento e

capacitacédo de

equipe.

Servigos de

manutengdo corretiva .

e evolutiva,| Servigo RS Rs R(?:(le;stleza
2 a_tuallza(;ao de|| técnico 25950 12 16.259.16 | 16.259.16 12 meses meses pelo

sistema e suporte| (mensal)
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| I I N I I

1.2. O(s) servigo(s) objeto desta contratagdo s&o caracterizados como comum, cujos padrées de desempenho e
qualidade podem ser objetivamente definidos pelo ato convocatério, por meio de especificagdes usuais do mercado.

para operagdo no
sistema.

1.3. O prazo de vigéncia da contratagdo € de 12 (doze) meses, contados da assinatura do contrato, prorrogavel para
até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

1.3.1. O servico é enquadrado como continuado tendo em vista que a interrupcdo desse servigo acarretara
prejuizos para a Administracdo Publica, uma vez que a solucdo de Tl destina-se ao controle e administracdo do
acervo bibliogréafico das bibliotecas do IFB, englobando processos como empréstimo, devolu¢do e renovacao de
material permanente, sendo a vigéncia plurianual mais vantajosa considerando o Estudo Técnico Preliminar.

1.4. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a vigéncia da contratagao.

2. Descricao da solucao

DESCRICAO DA SOLUGAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO E
ESPECIFICAGAO DO PRODUTO

2.1. A descricédo da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em tépico especifico dos Estudos Técnicos
Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

2.2. A solugdo de TIC consiste em contratagdo de 1 (uma) licenga de software gerenciador de biblioteca, incluindo
os servicos de instalac@o/implantagdo, migracdo de base de dados, customizacéo, parametrizagdo, treinamento e
capacitacdo de equipe, manutencd@o corretiva e evolutiva, atualizacdo de sistema e suporte para operacdo do
sistema, sendo a manutecéo e suporte pelo periodo de 12 (doze) meses.

2.3. O Estudo Técnico Preliminar evidenciou a necessidade de substituir o software atualmente utilizado pelas
bibliotecas.

3. Necessidade da contratacao
FUNDAMENTAGAO E DESCRIGAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

3.1. A presente contratacdo justifica-se pela necessidade de melhorar o processo de gestdo das bibliotecas trazendo
mais efetividade no registro e disponibilizagcdo das informacdes bibliograficas do acervo para os estudantes,
servidores e publico externo. O IFB passou durante os Ultimos anos por ampliagdo dos seus espaco, do acervo das
bibliotecas, do quadro de servidores e dos cursos ofertados. O acervo era reduzido e as bibliotecas ainda néo
haviam passado pela transformacgéo tecnoldgica que os anos trouxeram, como, por exemplo, a implantacdo do
sistema de seguranca Radio Frequency Identification (RFID) e assinatura de bibliotecas digitais/virtuais. Atualmente,
as 10 (dez) bibliotecas do IFB administram um acervo de mais de 108 mil itens fisicos, e atendem cerca de 17 mil
usuarios internos. A contratacdo de um software de gestdo de bibliotecas tem como objetivo oferecer aos discentes,
docentes e técnicos administrativos melhoria nos servigos prestados pelas bibliotecas dos campi.

3.2. O objeto da contratagcdo esta previsto no Plano de Contratac8es Anual 2024, conforme consta das informacdes
béasicas deste termo de referéncia.

3.3. O objeto da contratacéo também esta alinhado com o Plano de Desenvolvimento Institucional 2019-2023 e em
consonancia com o Plano Diretor de Tecnologia da Informag&do e Comunicacdo (PDTIC) 2021-2023 do Instituto de
Educacéo, Ciéncia e Tecnologia de Brasilia, conforme demonstrado abaixo:

ALINHAMENTO AO PDI (2019-2023)

ID Objetivos Estratégicos Nome do documento
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1.2 [Integrar o ensino, pesquisa e extensao.

Construir e implementar processos de
2.2 |avaliagdo institucional e seus PDI 2019-2023
mecanismos estratégicos.

Fomentar e aprimorar o uso da

3.3 ) . ~ L
tecnologia da informacéo e comunicacao.

ALINHAMENTO AO PDTIC (2021-2023)

ID Acdo do PDTIC ID |Meta do PDTIC associada

Instruir 100% de processos de

ACAO Apoiar o processo de contratacdo| META s = ~
= < aquisi¢@o/contratacdo de solucdes
da solugdo de gestdo de de TIC aprovadas no PDTIC 2021-
320111 |biblioteca. 3.2.01 P

2023.

3.4. Por tratar de oferta de servicos publicos digitais, o objeto da contratacdo serd integrado a Plataforma Gov.br,
nos termos do Decreto n° 8.936, de 19 de dezembro de 2016, e suas atualiza¢des, de acordo com as especificacbes
deste Termo de Referéncia.

4. Requisitos de contratacao
4.1. Requisitos de Negécio:
4.2. A presente contratacdo orienta-se pelos seguintes requisitos de negdcio:

4.2.1. ARQUITETURA WEB: o sistema devera oferecer o servi¢co por meio da aplicagdo web, que permita o acesso
remoto ao seu moédulo de gerenciamento a ser utilizado pelos operadores. Esta solugdo devera estar em
consonancia com as politicas de seguranca da informacé&o do Instituto Federal de Brasilia (IFB).

4.2.2. SOFTWARE NA LINGUA PORTUGUESA;

4.2.3. GESTAO EM MULTIPLAS BIBLIOTECAS: permitir a gestéio de bibliotecas que estéo fisicamente em lugares
distinto em uma Unica base de dados, com controle de exemplares e politicas especificas de cada unidade
(configuragdes institucionais e configuragdes por bibliotecas).

4.2.4. POSSIBILIDADE DE EVOLUGAO DE NOVOS MODULOS: permitir a implementacdo de novas
funcionalidades mediante demanda dos usuarios;

4.2.5. DOCUMENTAGCAO: disponibilizar manual de uso e documentacéo contendo a arquitetura tecnolégica do
sistema;

4.2.6. TERMINAL DE CONSULTA: devera ser via arquitetura web, incluindo os servicos ao usuario, tais como:
empréstimo, renovacao, reserva, cadastro de usuério, troca de senha, consulta ao acervo (pesquisas livres e
avancgadas/combinadas, através de filtros, com, no minimo, unidade de informacao, titulo, assunto, autor, tipo de
documento, colecdo e ano de publicacéo.

4.2.7. INTEGRAGAO: devera permitir a integracio com os sistemas:

4.2.7.1. AACRZ,;
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4.2.7.2. RDA;

4.2.7.3. ABNT NBR 6023:2018;
4.2.7.4.1S02709;

4.2.7.5. MARC 21;

4.2.7.6. Protocolo Z239.50;

4.2.7.7. Protocolo OAI-PMH (biblioteca digital);
4.2.7.8. Dspace;

4.2.7.9. Fornecedores de conteudo digital;
4.2.8. BUSCA:

4.2.8.1. Possibilitar que a busca seja realizada de forma unificada (um uma biblioteca especifica) ou em todas as
bibliotecas da rede simultaneamente.

4.2.8.2. Realizar buscas exatas e com estratégias de buscas booleanos "E", "OU" e "NAQ", possibilitando a selecdo
dos campos desejados: titulo, assunto, autor, editora, cole¢édo , série, tipo de obra e CDU (Classificacdo Decimal
Universal.

4.2.8.3. Permitir que as estratégias de busca sejam salvas e exportadas.
4.2.8.4. Realizar a pesquisa nos arquivos PDF e armazenados na base da biblioteca.

4.2.8.5. Permitir que, nos registros ja recuperados, a combinacdo simultadnea de filtros possa refinar ainda mais a
pesquisa realizada.

4.2.8.6. Informar o status do documento, com no minimo, as seguintes possibilidades: emprestado, disponivel,
reservado e extraviado.

4.2.8.7. Permitir criar links diretamente para um determinado registro especifico de uma publicagdo .

4.2.8.8. Disponibilizar a consulta (simples e avangada), reserva e renovacao pelo celular (versdo mobile), e ainda:
permitir a visualizagédo das imagens da capa, dados sobre a disponibilidade dos exemplares e area de notificagcao ao
usuario (reservas liberadas, circulagédo em atraso e aviso de devolucéo).

4.2.8.9. Permitir a sele¢éo de mdltiplas bibliotecas no momento da busca.

4.2.9. DISSEMINAGAO SELETIVA DA INFORMAGAO (DSI): devera ser possivel o cadastro do perfil tematico do
usuario e tipos de documentos a serem disseminados.

4.2.10. COMUNICAGAO COM O USUARIO: permitir que a comunicagio com o usudrio seja feita por:
4.2.10.1. E-mail: comunicagéo automatica ou sob demanda (personalizado);

4.2.10.2. Redes sociais;

4.2.10.3. Publicagéo de avisos com a possibilidade de selecionar grupos de usuarios especificos.

4.2.11. COMPATIBILIDADE COM SISTEMA DE SEGURANCA RFID: permitir a contabilidade, com mais de um
livro, de empréstimos, devolucdes, renovagdo e auto-empréstimo e inventario de acervo.

4.2.12. CADASTRO DE USUARIO: devera impedir a duplicidade de registros de um mesmo usuario; permitir a
categorizagdo de usuarios (discente, docente, técnico-administrativo, terceirizado, estagiario, usuario externo)
e restricéo a determinadas obras.

4.2.13. CIRCULACAO DE MATERIAL: devera permitir:

4.2.13.1. Parametrizacédo de prazos de devolugcédo de material (politica de circulagdo);
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4.2.13.2. Limite maximo de obras emprestadas por categoria de usuario e tipo de obra;
4.2.13.3. Limite méximo de renovagao e cancelamento de reserva;

4.2.13.4. Gerenciamento automatica de reservas efetuadas pelo usuérios, informando-os sobre a situacao da
reserva;

4.2.13.5. Permitir a recuperagdo de informacdes diversas sobre a circulagdo do acervo, a partir dos dados sobre
usuario e exemplares;

4.2.13.6. Permitir emissao de nada consta.
4.2.14. CATALOGAGAO: devera permitir:
4.2.14.1. O cadastro de documentos de diferentes tipologias: digital, bibliografico, iconogréafico, cartogréfico,
legislagdo, museoldgico e materiais especiais (tablets, fone de ouvido, jogos de tabuleiro, chaves de guarda-

volumes, entre outros).

4.2.14.2. O empréstimo de chaves de armario, salas de estudo, equipamentos, entre outros seja desvinculado da
circulacéo de material bibliografico.

4.2.14.3. O registro sobre dados de aquisi¢éo, tais como: valores, nimero da nota fiscal, processo, numero do
patrimonio, dentre outros.

4.2.14.4. O registro de disciplinas e cursos.

4.2.14.5. A identificacdo do registro como pertencente a bibliografia basica ou complementar de determinada
disciplina.

4.2.14.6. O controle de autoridade (pessoa e institui¢cao);

4.2.14.7. A construgdo de tesauros e vocabuléario controlado;

4.2.14.8. O controle de tabela de sinbnimos e antdnimos visando evitar a duplicagéo de registros de assunto;
4.2.14.9. O cadastro de imagens para referéncia (capa de livros);

4.2.15. AQUISICAO: devera permitir:

4.2.15.1. Sugestéo de aquisi¢cdo, podendo o usuario fazer a identificagéo da biblioteca alvo da sugestéo;
4.2.15.2. Solicitagcao de cotacéo aos fornecedores;

4.2.15.3. Distinguir as formas de aquisi¢do: doacéo, permuta ou compra.

4.2.15.4. Selecionar, editar, aprovar ou negar as sugestdes, e encaminhar e-mail para o usuario informando-o que a
sugestao foi aceita ou negada.

4.2.15.5. Cadastro de fornecedores.

4.2.16. RELATORIOS E ESTATISTICA: permitir a geracdo de relatérios e estatisticas (graficos) com as seguintes
caracteristicas:

4.2.16.1. Relatério por biblioteca;

4.2.16.2. Relatorio por colegéo;

4.2.16.3. Relatoério por tipo de material;

4.2.16.4. Relatorio por area do conhecimento;

4.2.16.5. Relatorio por curso e disciplina, contendo dados sobre a bibliografia basica e complementar;

4.2.16.6. Relatorio do nimero de empréstimos com filtro por biblioteca e por periodo;
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4.2.16.7. Relatorio de circulagdo de material, com filtro por: periodo, tipo de material, tipo de usuario, por biblioteca
e por colecéo;

4.2.16.8. Relatério de processamento técnico;
4.2.16.9. Relatério de autoridades;
4.2.16.10. Relatdrio de registros vagos;

4.2.16.11. Relatério de desenvolvimento de colecdes: forma de aquisi¢cdo (doagdo, compra e permuta), com filtro
para data e biblioteca;

4.2.16.12. Relatorio personalizado com cabecgalho contendo titulo e logomarca da institui¢éo;
4.2.16.13. Relatérios em formato em pdf., exce., txt., e outros.

4.2.16.14 Graficos contendo as informacdes sobre: dados gerais do acervo, quantidade de titulos de obras,
quantidades de titulos de periddicos, quantidade de exemplares, usuarios (filtro para perfil do usuario), dados de
circulagéo com filtro para data (empréstimo, renovagédo, devolugdo, reserva, e outros) e quantidade de atendimentos
por turno (manh4, tarde e noite).

4.2.17. INVENTARIO: 0 médulo inventario devera:
4.2.17.1. Emitir relatorio de todos os itens do acervo, com filtro para acervo fisico e digital, e status de situacéo
(emprestado, extraviado, reparagdo, entre outros), com a possibilidade de sinalizar entre "localizado" e "néo

localizado".

4.2.17.2. Emitir relatério de sequéncia de leitura de dados para o inventario a fim de localizar materiais guardados
erroneamente ou desaparecidos.

4.2.17.3. Emitir relatorios em formato pdf., xls. txt. e outros.
4.2.17.4. Emitir relatério do inventario por tipo de material, por biblioteca e por localizagdo.
4.2.18. CHAVES DE GUARDA-VOLUMES, SALAS DE ESTUDO E MATERIAIS DIVERSOS: o sistema devera:

4.2.18.1. Realizar o controle de circulacdo de chaves e materiais diversos como equipamentos, tais como tablets,
fones de ouvido, jogos de tabuleiros, entre outros de forma independente da circulagao bibliografica.

4.2.18.2. Permitir a geragao de histdrico referente a circulagdo de chaves.

4.2.18.3. Permitir o registro do horéario do empréstimo e devolugéo das chaves.
4.2.18.4. Permitir o controle de empréstimo de chaves por hora.

4.2.18.5. Permitir a aplicagdo de penalidades por atraso na entrega ou perda de chaves.

4.2.19. ARQUITETURA WEB: o sistema devera oferecer o servico por meio da aplicagcdo web, que permita o
acesso remoto ao seu modulo de gerenciamento a ser utilizado pelos operadores. Esta solu¢do devera estar em
consonancia com as politicas de seguranca da informacao do Instituto Federal de Brasilia (IFB).

4.2.20. SOFTWARE NA LINGUA PORTUGUESA;

4.2.21. GESTAO EM MULTIPLAS BIBLIOTECAS: permitir a gestdo de bibliotecas que estdo fisicamente em
lugares distinto em uma Unica base de dados, com controle de exemplares e politicas especificas de cada unidade
(configurag@es institucionais e configuracdes por bibliotecas).

4.2.22. POSSIBILIDADE DE EVOLUGCAO DE NOVOS MODULOS: permitir a implementacdo de novas
funcionalidades mediante demanda dos usuarios;

4.2.23. DOCUMENTAGCAO: disponibilizar manual de uso e documentagéo contendo a arquitetura tecnolégica do
sistema;
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4.2.24. TERMINAL DE CONSULTA: devera ser via arquitetura web, incluindo os servicos ao usuario, tais como:
empréstimo, renovagdo, reserva, cadastro de usuario, troca de senha, consulta ao acervo (pesquisas livres e
avangadas/combinadas, através de filtros, com, no minimo, unidade de informacao, titulo, assunto, autor, tipo de
documento, cole¢do e ano de publicacéo.

4.2.25. INTEGRAGAO: devera permitir a integracdo com os sistemas:
4.2.25.1. AACRZ2,;

4.2.25.2. RDA;

4.2.25.3. ABNT NBR 6023:2018;
4.2.25.4.1S02709;

4.2.25.5. MARC 21;

4.2.25.6. Protocolo Z39.50;

4.2.25.7. Protocolo OAI-PMH (biblioteca digital);
4.2.25.8. Dspace;

4.2.25.9. Fornecedores de conteudo digital;
4.2.26. BUSCA:

4.2.26.1. Possibilitar que a busca seja realizada de forma unificada (um uma biblioteca especifica) ou em todas as
bibliotecas da rede simultaneamente.

4.2.26.2. Realizar buscas exatas e com estratégias de buscas booleanos "E", "OU" e "NAQ", possibilitando a
sele¢do dos campos desejados: titulo, assunto, autor, editora, colecéo , série, tipo de obra e CDU (Classificacédo
Decimal Universal.

4.2.26.3. Permitir que as estratégias de busca sejam salvas e exportadas.
4.2.26.4. Realizar a pesquisa nos arquivos PDF e armazenados na base da biblioteca.

4.2.26.5. Permitir que, nos registros ja recuperados, a combinacado simultanea de filtros possa refinar ainda mais a
pesquisa realizada.

4.2.26.6. Informar o status do documento, com no minimo, as seguintes possibilidades: emprestado, disponivel,
reservado e extraviado.

4.2.26.7. Permitir criar links diretamente para um determinado registro especifico de uma publicacao .

4.2.26.8. Disponibilizar a consulta (simples e avancada), reserva e renovacao pelo celular (versdo mobile), e ainda:
permitir a visualizagdo das imagens da capa, dados sobre a disponibilidade dos exemplares e area de notificacdo ao
usuario (reservas liberadas, circulagédo em atraso e aviso de devolucéo).

4.2.26.9. Permitir a selecéo de multiplas bibliotecas no momento da busca.

4.2.27. DISSEMINACAO SELETIVA DA INFORMAGCAO (DSI): devera ser possivel o cadastro do perfil temético do
usuario e tipos de documentos a serem disseminados.

4.2.28. COMUNICAGCAO COM O USUARIO: permitir que a comunicag&o com o usudrio seja feita por:
4.2.28.1. E-mail: comunicagéo automatica ou sob demanda (personalizado);
4.2.28.2. Redes sociais;

4.2.28.3. Publicacéo de avisos com a possibilidade de selecionar grupos de usuarios especificos.
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4.2.29. COMPATIBILIDADE COM SISTEMA DE SEGURANCA RFID: permitir a contabilidade, com mais de um
livro, de empréstimos, devolugdes, renovagdo e auto-empréstimo e inventario de acervo.

4.2.30. CADASTRO DE USUARIO: devera impedir a duplicidade de registros de um mesmo usuario; permitir a
categorizagdo de usuarios (discente, docente, técnico-administrativo, terceirizado, estagiario, usuario externo)
e restricdo a determinadas obras.

4.2.31. CIRCULAGAO DE MATERIAL: devera permitir:

4.2.31.1. Parametrizacao de prazos de devolugdo de material (politica de circulagdo);

4.2.31.2. Limite maximo de obras emprestadas por categoria de usuario e tipo de obra;

4.2.31.3. Limite maximo de renovacao e cancelamento de reserva,

4.2.31.4.Gerenciamento automatica de reservas efetuadas pelo usuarios, informando-os sobre a situagao da reserva;

4.2.31.5. Permitir a recuperagéo de informacdes diversas sobre a circulacdo do acervo, a partir dos dados sobre
usuario e exemplares;

4.2.31.6. Permitir emisséo de nada consta.
4.2.32. CATALOGAGAO: devera permitir:
4.2.32.1. O cadastro de documentos de diferentes tipologias: digital, bibliografico, iconografico, cartogréfico,
legislagdo, museoldgico e materiais especiais (tablets, fone de ouvido, jogos de tabuleiro, chaves de guarda-

volumes, entre outros).

4.2.32.2. O empréstimo de chaves de armario, salas de estudo, equipamentos, entre outros seja desvinculado da
circulagdo de material bibliogréafico.

4.2.32.3. O registro sobre dados de aquisi¢do, tais como: valores, nimero da nota fiscal, processo, nimero do
patriménio, dentre outros.

4.2.32.4. O registro de disciplinas e cursos.

4.2.32.5. A identificacdo do registro como pertencente a bibliografia basica ou complementar de determinada
disciplina.

4.2.32.6. O controle de autoridade (pessoa e institui¢céo);

4.2.32.7. A construgdo de tesauros e vocabulario controlado;

4.2.32.8. O controle de tabela de sinbnimos e antdnimos visando evitar a duplicagéo de registros de assunto;
4.2.32.9. O cadastro de imagens para referéncia (capa de livros);

4.2.33. AQUISICAO: devera permitir:

4.2.33.1. Sugestéo de aquisicdo, podendo o usuério fazer a identificacdo da biblioteca alvo da sugestéo;
4.2.33.2. Solicitagao de cotacéo aos fornecedores;

4.2.33.3.Distinguir as formas de aquisi¢do: doa¢éo, permuta ou compra.

4.2.33.4. Selecionar, editar, aprovar ou negar as sugestdes, e encaminhar e-mail para o usuério informando-o que a
sugestao foi aceita ou negada.

4.2.33.5. Cadastro de fornecedores.

4.2.34. RELATORIOS E ESTATISTICA: permitir a geracdo de relatorios e estatisticas (graficos) com as seguintes
caracteristicas:

4.2.34.1. Relatério por biblioteca;
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4.2.34.2. Relatério por colecgéo;

4.2.34.3. Relatorio por tipo de material;

4.2.34.4. Relatorio por area do conhecimento;

4.2.34.5. Relatério por curso e disciplina, contendo dados sobre a bibliografia basica e complementar;
4.2.34.6. Relatério do nimero de empréstimos com filtro por biblioteca e por periodo;

4.2.34.7. Relatorio de circulagdo de material, com filtro por: periodo, tipo de material, tipo de usuario, por biblioteca
e por colecéo;

4.2.34.8. Relatério de processamento técnico;
4.2.34.9.Relatério de autoridades;
4.2.34.10. Relatério de registros vagos;

4.2.34.11. Relatério de desenvolvimento de cole¢6es: forma de aquisicdo (doacdo, compra e permuta), com filtro
para data e biblioteca;

4.2.34.12. Relatério personalizado com cabegalho contendo titulo e logomarca da instituicéo;
4.2.34.13. Relatérios em formato em pdf., exce., txt., e outros.

4.2.34.14. Gréficos contendo as informacdes sobre: dados gerais do acervo, quantidade de titulos de obras,
quantidades de titulos de periddicos, quantidade de exemplares, usuarios (filtro para perfil do usuério), dados de
circulagéo com filtro para data (empréstimo, renovagdo, devolugdo, reserva, e outros) e quantidade de atendimentos
por turno (manh4, tarde e noite).

4.2.35. INVENTARIO: o0 médulo inventario devera:
4.2.35.1. Emitir relatério de todos os itens do acervo, com filtro para acervo fisico e digital, e status de situacéo
(emprestado, extraviado, reparagéo, entre outros), com a possibilidade de sinalizar entre "localizado" e "ndo

localizado".

4.2.35.2. Emitir relatério de sequéncia de leitura de dados para o inventario a fim de localizar materiais guardados
erroneamente ou desaparecidos.

4.2.35.3. Emitir relatorios em formato pdf., xls. txt. e outros.
4.2.35.4.Emitir relatorio do inventario por tipo de material, por biblioteca e por localizagéo.
4.2.36. CHAVES DE GUARDA-VOLUMES, SALAS DE ESTUDO E MATERIAIS DIVERSOS: o sistema devera:

4.2.36.1. Realizar o controle de circulagdo de chaves e materiais diversos como equipamentos, tais como tablets,
fones de ouvido, jogos de tabuleiros, entre outros de forma independente da circulagdo bibliografica.

4.2.36.2. Permitir a geracgao de histdrico referente a circulagéo de chaves.

4.2.36.3. Permitir o registro do horéario do empréstimo e devolugéo das chaves.
4.2.36.4. Permitir o controle de empréstimo de chaves por hora.

4.2.36.5. Permitir a aplicacdo de penalidades por atraso na entrega ou perda de chaves.
Requisitos de Capacitacao

4.3. Sera necessario o treinamento da equipe que atuara com a solugdo. O treinamento devera ser de no minimo 8
horas de duragdo. (A capacitacdo dos servidores € necessaria por tratar-se de sistema que nao faz parte das
atividades rotineiras das bibliotecas.)

4.3.1. Contratada devera prover o treinamento para até 50 (cinquenta) operadores do sistema. Atualmente, o IFB
possui 10 (dez) bibliotecas.
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4.3.2. O treinamento devera ser a distancia a fim de contemplar todos os técnicos que atuam nas bibliotecas das
unidades. A carga horéaria devera ser suficiente para que, ao final do treinamento, as equipes estejam aptas a utilizar
0s recursos e ferramentas e efetuar as operacdes do sistema.

4.3.3. O treinamento devera contemplar o uso pratico da solu¢cdo e possuir material escrito (manual de uso)
entregue, preferencialmente, no formato digital.

4.3.4. O treinamento devera ter contelildo programatico com, no minimo, os seguintes tépicos:

4.3.4.1. Visado geral do sistema a ser implantado: apresentacdo do terminal de consulta; demonstrar a extragdo de
relatérios em cada moédulo; demonstrar o funcionamento do médulo de aquisicéo.

4.3.4.2. Instrugcdo para acompanhamento dos testes de aceitacdo referentes ao funcionamento global do
sistema: estabelecimento de parametros de verificacdo quanto ao bom funcionamento de cada mddulo e geral
sistema.

4.3.4.3. Parametrizacdo do sistema de acordo com as necessidades das bibliotecas do IFB: pardmetros gerais da
biblioteca e de cada unidade de informacdo; parametros referentes as permissdes de acessos de usuarios e
operadores; parametros referentes aos tipos de obras e empréstimos; parametros do envio de mensagens, inclusive
da Disseminagéo Seletiva da Informacédo (DSI); parametros das tabelas e campos bibliograficos e de autoridade.

4.3.4.4. Operacionalizacdo do software de gerenciamento, com simulagé@o dos processos de entrada, tratamento até
a recuperacdo das obras do acervo da Contratante, de acordo com os conceitos de biblioteconomia: realizar a
catalogacao completa de diversos tipos de documentos; demonstrar a recuperagdo dos documentos catalogados no
terminal de consulta. ]

4.3.4.5. Cadastramento de usuarios da biblioteca e emissdo de relatérios: realizar o cadastramento de usuarios,
incluindo seu perfil tematico de interesse visando o DSI e extrair dados gerais do acervo e referentes aos
documentos catalogados, assim como dos usudrios cadastrados.

Requisitos Legais

4.4. O presente processo de contratacdo deve estar aderente a Constituicdo Federal, a Lei n° 14.133/2021, a
Instrugdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021, Lei n°
13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD), Decreto 10.024, de 20 de
setembro de 2019, e a outras legislacBes aplicaveis;

Requisitos de Manutencao

4.5. Devido as caracteristicas da solugdo, hd necessidade de realizacdo de manutengdes corretivas, preventivas
/adaptativa e evolutiva pela Contratada, visando a manutencao da disponibilidade da solucéo e ao aperfeicoamento
de suas funcionalidades.

4.6. A Contratada devera atender a todas as solicitagcdes de suporte técnico e operacionais decorrentes de eventual
falha, defeito ou erros na prestacédo dos servi¢os, ocasionados por sua culpa exclusiva ou dolo, obrigando-se a
prestar sua manutencdo corretiva, por meio de uma equipe de suporte, correndo as suas expensas qualquer custo
decorrente de tal servigo.

4.6.1. As solicitacdes de suporte serdo requeridas por servidores lotados nas bibliotecas do IFB e/ou na Diretoria de
Tecnologia da Informagdo e Comunicagao, conforme necessidade especifica.

4.6.2. Caso a Contratada venha a constatar alertas, existéncia ou possibilidade de erros no sistema, a Contratante
deverda ser informada prontamente e notificada sobre os servigos de manutencado ou atualizagcdo necessarios para a
regularizacdo dos servicos.

Requisitos Temporais

4.7. Os servigos devem ser iniciados no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos para o enderego: SAUS Q. 2 Bloco
E Edificio Siderbras - Asa Sul, Brasilia - DF, 70070-906, a contar do recebimento da abertura da Ordem de Servigo
(OS), podendo ser prorrogada, excepcionalmente, por até igual periodo, desde que justificado previamente pelo
Contratado e autorizado pela Contratante;

4.8. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, quando ndo expressados de forma
contraria, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-4 o do vencimento.
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4.9. Todos os prazos citados, quando ndo expresso de forma contraria, serdo considerados em dias corridos.
Ressaltando que serdo contados os dias a partir da hora em que ocorrer o incidente até a mesma hora do Gltimo dia,
conforme os prazos.

4.10. Na execucao dos servigos, deverdo ser observados 0s seguintes prazos:

Atividade, Tarefa ou Servico |Prazo maximo de |Prazo maximo de solucao
inicio de de problema
atendimento

Instalagdo do software na

L. 10 dias 15 dias
estrutura tecnolégica do IFB. ! :

Migracdo da base de dados e
transferéncia das informacgdes do
banco de dados do sistema atual
do IFB para o novo sistema de 10 dias 5 dias
gerenciamento, incluindo dados
bibliograficos, de circulacdo e de

usuarios.

Treinamento e capacitacao (apos

a instalacdo e migracdo dos 5 dias 5 dias
dados)

Manutencdo e atualizagdo do
software gerenciador do sistema
de bibliotecas (ap6s abertura do
chamado).

2 dias 5 dias

Requisitos de Seguranca e Privacidade

4.11. A solugdo devera atender aos principios e procedimentos elencados na Politica de Seguranca da Informacéo
do Contratante, e:

4.12. A Contratada fica proibida de compartilhar os dados do IFB o qual tenha acesso com terceiros para qualquer
fim.

4.12.1. A Contratada devera garantir sigilo e inviolabilidade dos dados e tratativas realizadas por meio do servigo
desta contratagéao.

Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais
4.13. Os servigos devem estar aderentes as seguintes diretrizes sociais, ambientais e culturais:
4.13.1. A solucao de tecnologia da informagédo devera estar integralmente no idioma Portugués/Brasil.

4.13.2. A abertura de chamados técnicos, encaminhamentos de demandas, manuais de uso do sistemas, deverao
ser, preferencialmente, sob forma eletrdnica, evitando-se a impressao de papel.

Requisitos da Arquitetura Tecnolégica

4.14. Os servigcos deverdo ser executados observando-se as diretrizes de arquitetura tecnoldgica estabelecidas pela
area técnica da Contratante.

4.15. A adogéao de tecnologia ou arquitetura diversa devera ser autorizada previamente pela Contratante. Caso nao
seja autorizada, é vedado a Contratada adotar arquitetura, componentes ou tecnologias diferentes daquelas
definidas pela Contratante.

4.16. O software devera adotar os protocolos de exportagdo e importacédo dos dados para bases externas permitindo
assim a integracdo com multiplas bibliotecas por meio de protocolos, padrées e linguagens como:
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4.16.1. OAI-PMH: permite a interoperabilidade entre bibliotecas e a transferéncia de registros bibliograficos de um
sistema para outro, sem perda e garantindo a integridade dos dados;

4.16.2. Z39.50: protocolo de comunicagdo que possibilita o acesso ao acervo de bibliotecas nacionais e
internacionais, permitindo a recuperagdo e importagdo de registros bibliograficos diretamente por meio do terminal
de consulta;

4.16.3. O software deve também atender a normas técnicas de padronizagdo e normalizagdo que garantem a
integridade dos dados conforme o padrdo ISO 2709, que apresenta uma estrutura generalizada projetada para a
comunicacgao entre sistemas de processamento de dados.

4.16.4. A solucéo a ser fornecida devera se adequar a estrutura tecnoldgica do Instituto Federal de Brasilia (IFB).
4.16.4.1. Sistema operacional: Linux 64 bits (Debian 11 ou superior).
4.16.4.2. Devera ser considerado a contratagcdo de um Sistema de Gerenciamento de Banco de Dados (SGBD).

4.16.5. O acesso ao software (méddulo administrativo e médulo consulta - usuario) devera ser mediante conexao com
a internet e ndo devera requerer a instalacdo de qualquer programa ou software no desktop por parte do usuario.

Requisitos de Projeto e de Implementacao
4.17. Os servigos deverdo observar integralmente os requisitos de projeto e de implementagdo descritos a seguir:

4.17.1. A Contratante deverd manter uma equipe técnica responsavel por acompanhar a execucdo do contrato,
cobrando da Contratada os prazos determinados para fornecimento dos itens licitados: instalacdo da solucéo,
migragdo dos dados, repasses de conhecimento (treinamento das equipes das bibliotecas) e manutencao/suporte da
solugéo.

4.17.2. A Contratada devera disponibilizar profissional técnico responsavel pelo acompanhamento da implantagao
da solugéo no IFB, a fim de tratar das quest8es técnicas e administrativas.

4.17.3. O recebimento provisoério dos itens licitados ndo constitui aceitagcao deles. Se, apds o recebimento provisério,
constatar-se que alguns dos itens foi entregue em desacordo com o solicitado, fora da especificagdo ou incompleto,
a Contratada sera notificada e estara sujeita a aplicacdo de sancdes cabiveis.

Requisitos de Implantacao

4.18. Os servigos deverdo observar integralmente os requisitos de implantagdo, instalacao e fornecimento descritos
a seguir:

4.18.1. Para a implantacdo dos itens a serem contratados, devera ser provido pela empresa contratada a
transferéncia de conhecimentos dos procedimentos operacionais que serdo realizados.

4.18.2. A transferéncia devera contemplar os seguintes itens:

4.18.3. Plano de instalacdo da solugéo, que contemple todas as atividades/etapas a serem realizadas.
4.18.4. Descri¢éo e uso das funcionalidades da solucéo.

4.18.5. Resolucao de problemas.

4.18.6. Procedimentos de manutencgéao (atualizacdes de software).

4.18.7. A Contratada e o IFB entrardo em acordo a respeito das datas e horarios para a realizacdo do repasse de
conhecimento da solucéo, que devera também atender as seguintes exigéncias:

4.18.7.1. A solucdo e todos os seus elementos deverdo ser instalados, configurados, migrados, integrados e
otimizados, segundo as melhores praticas do fabricante em termos de desempenho, disponibilidade e seguranca,
por técnico qualificado por este, de modo a garantir total interoperabilidade no ambiente computacional da IFB.
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4.18.7.2. Concluidos os servigos de instalagdo e configuracéo, deverdo ser realizados testes de operagdo com todas
as tecnologias envolvidas na solucao, durante periodo de até 5 (cinco) dias seguintes a instalacdo, de modo a
garantir total interoperabilidade no ambiente computacional do IFB objetivando a comprovagéo dos itens fornecidos
e suas respectivas funcionalidades.

Requisitos de Garantia e Manutencao

4.19. O prazo de garantia contratual dos servigcos, complementar a garantia legal, sera de, no minimo, 12 (doze)
meses, contado a partir do primeiro dia Gtil subsequente a data do recebimento definitivo do objeto.

4.19.1. Os servicos de garantia e de manutencgdo e suporte deverdo ser capazes de assegurar o funcionamento da
solugdo, com todas as suas funcionalidades, durante toda a vigéncia do contrato, com suporte e manutengao
corretiva sob demanda.

4.19.2. O fabricante/fornecedor deverd manter suporte técnico (para resolucdo de duvidas e problemas) em
portugués, durante todo o prazo de vigéncia do contrato, através dos seguintes meios: abertura de chamados on-line
ou por web site na Internet, e-mail ou telefone.

Requisitos de Experiéncia Profissional

4.20. Os servigos de implantagdo do sistema, suporte técnico e manutencao deverdo ser prestados por técnicos
devidamente capacitados nos produtos em questdo, bem como com todos 0s recursos ferramentais necessarios
para a prestacdo dos servigos.

Requisitos de Formacao da Equipe

4.21. Nao serdo exigidos requisitos de formacdo da equipe para a presente contratacao.

Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.22. A execucdo dos servigos estid condicionada ao recebimento pelo Contratado de Ordem de Servico (OS)
emitida pela Contratante.

4.23. A OS indicara o servico, a quantidade e a localidade na qual os deverao ser prestados.

4.24. O Contratado deve fornecer meios para contato e registro de ocorréncias da seguinte forma: com
funcionamento 24 (vinte e quatro) horas por dia e 7 (sete) dias por semana de maneira eletrdnica e em horario
comercial nos dias Uteis por via telefénica.

4.25. A execucdo do servigo dever ser acompanhada pelo Contratado, que dara ciéncia de eventuais
acontecimentos & Contratante.

Requisitos de Seguranca da Informacéao e Privacidade

4.26. O Contratado devera observar integralmente os requisitos de Seguranca da Informacgdo e Privacidade
descritos a seqguir:

4.27. A Contratada devera atender ao disposto na Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais - Lei 13.709 de 14 de
agosto de 2018.

Vistoria

4.28. Ndo ha necessidade de realizagdo de avaliagéo prévia do local de execugdo dos servigos.

4.29. Caso o licitante opte por ndo realizar a vistoria, devera prestar declaragdo formal assinada pelo responsavel
técnico do licitante acerca do conhecimento pleno das condi¢8es e peculiaridades da contratagao.

4.30. A néo realizacé@o da vistoria ndo podera embasar posteriores alegacdes de desconhecimento das instalacoes,
davidas ou esquecimentos de quaisquer detalhes dos locais da prestacdo dos servigos, devendo o contratado
assumir os 6nus dos servigos decorrentes.

Sustentabilidade

4.31. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricdo do objeto, devem ser atendidos
0s seguintes requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de ContratagGes Sustentaveis:
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4.31.1. A Contratada deverd priorizar a adogédo de documentos na sua forma eletrnica, utilizando softwares
aplicativos. Os documentos deveréo ser gerados e mantidos em sua forma digital. O objetivo da referida adocéo é
reduzir o nimero de copias e impressdes em papel.

Subcontratacao

4.32. Ndo é admitida a subcontratacéo do objeto contratual.

Da verificagdo de amostra do objeto (Prova de conceito - PoC)

4.33. Sera realizada verificagdo de amostra do objeto para averiguar se a Solugéo de TIC apresentada pela Licitante
detém os requisitos minimos necessarios para realizacdo dos servigcos a serem contratados, de acordo com as
funcionalidades, procedimentos e critérios objetivos descritos no ANEXO | deste Termo de Referéncia.

4.34. Serao exigidas amostras do objeto referentes aos seguintes itens:

Item Descricao Unidades COD. Comprasnet | Quantida

Implantagdo de sistema de gerenciamento de
bibliotecas, incluindo o fornecimento de licenga,
1 ([instalagcdo, implanta¢do, customizagdo, migragdo Licenga 27502 1
de dados, parametrizagdo, treinamento e
capacitagdo de equipe.

4.34.1. A proponente classificada em primeiro lugar ser4 convocada para uma Prova de Conceito (PoC) que
demonstre a execuc¢do dos servi¢os descritos neste Termo de Referéncia, para verificar se atendem aos requisitos.

4.34.2. A prova de conceito deve ser realizada, em data a ser oportunamente publicada aos licitantes, de forma
remota, por videoconferéncia, no prazo limite de 5 (cinco) dias, sendo que a empresa assume total responsabilidade
por eventual atraso na entrega.

4.34.3. E facultada prorrogacéo o prazo estabelecido, a partir de solicitacdo fundamentada pelo interessado, antes
de findo o prazo.

4.34.4. No caso de ocorrer atraso na entrega, sem justificativa aceita, ou havendo entrega fora das especificacdes
previstas, a proposta sera recusada, sendo convocada a segunda licitante melhor classificada, e assim por diante.

4.34.5. Esta prova de conceito visa verificar se o software ofertado atende as especificacdes requeridas no ambiente
de producdo real.

4.34.6. Se a proponente convocada classificada em primeiro lugar for desclassificada, sera convocada a licitante
autora da segunda melhor proposta, e assim sucessivamente, obedecendo a ordem de classificacao.

4.34.7. Se a equipe técnica da proponente ndo conseguir ativar alguma funcionalidade exigida neste Termo de
Referéncia e solicitada durante a prova de conceito, o software sera considerado reprovado.

4.34.8. Todo e qualquer custo de equipamento, software e equipe técnica disponibilizados para a realizagdo da
prova de conceito é de responsabilidade da proponente.

4.34.9. A amostra deve ser configurada para permitir o acesso da equipe técnica do Instituto Federal de Brasilia.
4.34.10. A amostra deve ser atualizada para a versdo mais atual do software.
4.34.11. Nao serdo aceitas versdes, correcdes ou afins em estagios de testes.

4.34.12. A prova de conceito tera prazo maximo de 20 (vinte) dias, a contar da convocacdo, distribuidos entre
entrega, preparacdo e execucao.

4.34.13. A proponente devera iniciar a fase de execugédo assim que concluir a preparagdo do ambiente.

4.34.14. A fase de execucdo da prova de conceito ter4 duragdo méaxima de 10 (dez) dias, prazo este incluso no
prazo maximo de 20 (vinte) dias.
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4.34.15. Ao final da fase de execucgdo, a proponente devera ter demonstrado claramente que atende todas as
funcionalidades e requisitos técnicos especificados no edital. Nao serdo fornecidos novos prazos para a prova de
conceito ao final desta fase.

4.34.16. Durante a fase de execucdo, a proponente devera registrar informagfes que comprovem o atendimento dos
requisitos solicitados na prova de conceito e disponibiliza-las por meio digital para a equipe técnica do IFB logo ap6s
a sua finalizagéo.

4.34.17. O IFB deve disponibilizar em até 5 (cinco) dias Uteis, contados da data da finalizagédo da prova de conceito,
o relatério final com todas as informacdes e resultados apurados durante os testes.

4.34.18. No relatério final deve constar informag¢des da amostra que comprovem ou ndo a conformidade com as
especificacdes técnicas deste Termo de Referéncia.

4.34.19. O IFB emitira, no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis ap6s a entrega do relatério dos testes de amostra, o
comunicado que informara se a amostra esta ou ndo de acordo com as especificagdes técnicas constantes no edital.

4.34.20. Caso o comunicado indique que as amostras estdo em total conformidade com as especifica¢des técnicas
exigidas, a proponente seré classificada.

4.34.21. Caso o comunicado indique a ndo conformidade das amostras com as especificagfes técnicas exigidas, a
proponente serd desclassificada.

Garantia da Contratacdo

4.35. Sera exigida a garantia da contratacdo de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n° 14.133, de 2021, no
percentual e condi¢Bes descritas nas clausulas do contrato.

4.35.1. O percentual da garantia sera de:

4.35.1.1. até 5% (cinco por cento) do valor inicial do contrato, para contratacdes em geral, conforme art. 98 da Lei n®
14.133, de 2021;

4.35.1.2. até 10% (dez por cento) do valor inicial do contrato, nos casos de alta complexidade técnica e
riscos envolvidos, caso em que devera haver justificativa especifica nos autos, conforme art. 98 da Lei n® 14.133, de
2021,

4.35.1.3. devera ser acrescido de garantia adicional aos percentuais citados anteriormente, em casos de previsédo de
antecipacao de pagamento, nos termos do art. 145, § 2°, da Lei n°® 14.133, de 2021;

4.35.1.4. Nos casos de contratos que impliquem a entrega de bens pela Administragcdo, dos quais o contratado ficara
depositario, o valor desses bens devera ser acrescido ao valor da garantia calculado de acordo com os
itens anteriores.

4.36. Em caso de opgéo pelo seguro-garantia, a parte adjudicataria devera apresenta-la, no maximo, até a data de
assinatura do contrato.

4.37. A garantia, nas modalidades caucéo e fianga bancéria, devera ser prestada em até 10 dias Uteis apds a
assinatura do contrato.

4.38. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a garantia da contratagao.
Informacgdes relevantes para o [dimensionamento E/OU apresentacdo] da proposta
4.39. A demanda do 6rgdo tem como base as seguintes caracteristicas:

4.39.1. Aquisicao de licenga de software para o gerenciamento das 10 (dez) bibliotecas que compdem o Sistema de
Bibliotecas do IFB (SiBIFB), e demais unidades que, por ventura, vierem a surgir.

4.39.2. Instalagdo/configuracao do software na arquitetura tecnolégica do IFB.
4.39.3. Migracéo dos dados do sistema atual para o novo sistema.

4.39.4. Treinamento das equipes das bibliotecas para transferéncia de conhecimento.
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4.39.5. Manutencdo e suporte do sistema.

5. Papéis e responsabilidade
5.1. S&o obrigagbes da CONTRATANTE:

5.1.1. nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e fiscalizar a
execucdo dos contratos;

5.1.2. encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servi¢o ou de Fornecimento de Bens, de acordo
com os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia;

5.1.3. receber o objeto fornecido pelo contratado que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme
inspecdes realizadas;

5.1.4. aplicar a contratada as sang¢des administrativas regulamentares e contratuais cabiveis, comunicando ao 6rgao
gerenciador da Ata de Registro de Precos, quando aplicavel;

5.1.5. liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos em contrato;
5.1.6. comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solugéo de TIC;

5.1.7. definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solucéo de TIC por parte do Contratado, com
base em pesquisas de mercado, quando aplicavel;

5.1.8. prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solu¢éo de TIC sobre os diversos
artefatos e produtos cuja criagcdo ou alteracdo seja objeto da relagdo contratual pertencam a Administracao,
incluindo a documentacéo, o codigo-fonte de aplicagbes, os modelos de dados e as bases de dados, justificando os
casos em que isso nao ocorrer;

5.2. Séo obrigagbes do CONTRATADO

5.2.1. indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a contratante, que devera responder pela fiel
execucdo do contrato;

5.2.2. atender prontamente quaisquer orientagfes e exigéncias da Equipe de Fiscalizacdo do Contrato, inerentes a
execuc¢éao do objeto contratual;

5.2.3. reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou dolo de seus
representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relagdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo
a responsabilidade da fiscalizacdo ou o acompanhamento da execucao dos servigos pela contratante;

5.2.4. propiciar todos os meios necessarios a fiscalizagdo do contrato pela Contratante, cujo representante tera
poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, desde que motivadas as causas e
justificativas desta decisao;

5.2.5. manter, durante toda a execugao do contrato, as mesmas condi¢des da habilitacéo;

5.2.6. quando especificada, manter, durante a execugdo do contrato, equipe técnica composta por profissionais
devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solugéo de TIC;

5.2.7. quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solugédo de TIC
durante a execug¢édo do contrato;

5.2.8. ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucdo de TIC sobre os diversos artefatos e
produtos produzidos em decorréncia da relagcdo contratual, incluindo a documentacéo, os modelos de dados e as
bases de dados a Administracao;

5.2.9. fazer a transic¢ao contratual, quando for o caso;

5.3. S&o obriga¢6es do 6rgéo gerenciador do registro de precgos:
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5.3.1. efetuar o registro do licitante fornecedor e firmar a correspondente Ata de Registro de Precos;
5.3.2. conduzir os procedimentos relativos a eventuais renegociacdes de condi¢des, produtos ou pregos registrados;
5.3.3. definir mecanismos de comunicagdo com os 6érgdos participantes e ndo participantes, contendo:

5.3.3.1. as formas de comunicacdo entre os envolvidos, a exemplo de oficio, telefone, e-mail, ou sistema
informatizado, quando disponivel; e

5.3.3.2. defini¢do dos eventos a serem reportados ao 6rgdo gerenciador, com a indicacéo de prazo e responsavel;
5.3.4. definir mecanismos de controle de fornecimento da solucéo de TIC, observando, dentre outros:

5.3.4.1. a definicdo da produtividade ou da capacidade minima de fornecimento da solucéo de TIC;

5.3.4.2. as regras para gerenciamento da fila de fornecimento da solugdo de TIC aos 6rgdos participantes e nédo
participantes, contendo prazos e formas de negociagdo e redistribuicdo da demanda, quando esta ultrapassar a
produtividade definida ou a capacidade minima de fornecimento e for requerida pelo contratado; e

5.3.4.3. as regras para a substituicdo da solugéo registrada na Ata de Registro de Precos, garantida a verificagao de
Amostra do Objeto, observado o disposto no inciso lll, alinea "c", item 2 do art. 17 da Instru¢do Normativa SGS/ME

n° 94, de 2022, em funcao de fatores supervenientes que tornem necessdria e imperativa a substituicdo da solugdo
tecnoldgica.

6. Modelo de execucao do contrato

Condicdes de execucao

6.1. A execucao do objeto seguira a seguinte dinamica:

6.1.1. Inicio da execucgéo do objeto: 10 dias corridos da assinatura do contrato

6.1.2. Descricdo detalhada dos métodos, rotinas, etapas, tecnologias procedimentos, frequéncia e periodicidade de
execucdo do trabalho:

6.1.3. Cronograma de realiza¢éo dos servigos:

CRONOGRAMA
Semana Atividades
1 Reunido inicial entre a Tl do IFB, a pro-reitoria de Ensino e a empresa contratada
1-2 Andlise dos requisitos de instalagdo do software contratado

Recebimento das licencas para 10 (dez) unidades e instala¢do do sistema na

1-2 infraestrutura do IFB.
1-2 Instalacdo do software e configuragéo inicial
1-2 Instalacdo do software em 10 unidades
1-2 Configuracao inicial do sistema nas instalagdes do IFB
3 Treinamento e capacitacdo de servidores da Tl e das bibliotecas
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4-6 Migragéo de dados
4-6 Avaliagdo e mapeamento da base de dados do sistema atual
4-6 Migracédo gradual dos dados bibliogréaficos, de circulacéo e de usuarios
4-6 Verificagéo e validagdo dos dados migrados
6-8 Realizacao de testes abrangentes do novo sistema
6-8 Identificacdo e correcdo de eventuais problemas
6-8 Ajustes de configuragdo conforme necessario
9 em diante Manutencéo e atualizacé@o continua
9 em diante Implementacéo do servico mensal de manutencéo e atualizagéo do software
9 em diante Monitoramento continuo do desempenho do sistema
9 em diante Resolucéo proativa de problemas
Continuo Manutencdo e atualizagdo do software gerenciador do sistema de bibliotecas.

6.1.4. O inicio da execuc¢do do objeto dar-se-a por uma reunido inicial entre a area de Tecnologia da Informac¢&o do
IFB (DTIC), a Pré-Reitoria de Ensino (PREN) e a empresa contratada, além da andlise dos requisitos de instalagéo
do software a ser contratado. A partir dessas duas acdes € iniciada a instalacdo, configuragdo, treinamento e
capacitagcdo e demais atividades contratadas.
Local e horario da prestacao dos servicos

6.2. Os servicos serdo prestados remotamente. A infraestrutura tecnolégica do IFB esta localizada no endereco:
Reitoria do IFB, SAUS, Quadra 2, Bloco E, Edificio Siderbras, Sala 605, Asa Sul, Brasilia/DF, CEP 70.070-906.

6.3. Os servicos serdo prestados no seguinte horario: segunda a sexta, das 7h as 22h.

Materiais a serem disponibilizados

6.4. Para a perfeita execucdo dos servicos, a Contratada devera disponibilizar os materiais, equipamentos,
ferramentas e utensilios necessarios, nas quantidades estimadas e qualidades a seguir estabelecidas, promovendo

sua substituicdo quando necessario:

6.4.1. Os recursos materiais a serem utilizados na utilizagdo do sistema sdo os 0s mesmos usados para as demais
atividades laborais, tais como o uso de computadores, periféricos e etc.

Informagdes relevantes para o dimensionamento da proposta

6.5. A demanda do 6rgdo tem como base as seguintes caracteristicas:
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6.5.1. Contratacdo de licenca de software para o gerenciamento das 10 (dez) bibliotecas do Instituto Federal de
Brasilia, incluindo a implantacdo, customizacado, treinamento e capacitacdo de equipe, manutengdo corretiva e
evolutiva, atualizacéo de sistema e suporte para operagao no sistema.

Especificacdo da garantia do servico (art. 40, 81°, inciso lll, da Lei n°® 14.133, de 2021)

6.6. O prazo de garantia contratual dos servicos, complementar a garantia legal, sera de, no minimo, 12 (doze)
meses, contado a partir do primeiro dia Gtil subsequente a data do recebimento definitivo do objeto.

Formas de transferéncia de conhecimento
6.7. A transferéncia do conhecimento devera ser realizada observando-se o que segue:

6.7.1.A transferéncia de conhecimento relativo a contratacdo serdo transferidos ao 6rgdo mediante reunifes
mensais, em formato virtual, entre as partes, ou em momentos especificos, como no inicio e fim de cada fase de
implantacéo da solucao.

6.7.2. A data e horario do treinamento das equipes das bibliotecas para uso do software ocorrera em forma on-line,
com carga horaria de no minimo 8h, em dias e horéarios a ser acordado entre as partes.

Procedimentos de transicao e finalizacao do contrato
6.8. Os procedimentos de transicao e finalizacéo do contrato constituem-se das seguintes etapas:

6.9. A Contratada devera continuar prestando o servigo regularmente, até o término efetivo da OS, atendendo as
demandas restantes e efetuando a transferéncia de conhecimento para a equipe da Contratante.

6.10. Toda e qualquer informa¢édo produzida no ambito da execugdo do objeto do contrato pelas empresas
prestadoras dos servicos sera de propriedade da Contratante e fica a Contratada obrigada a documentar e registrar
0s produtos, servicos e eventos observando as metodologias e ferramentas utilizadas na Contratante.

6.11. Ocorrendo nova licitagdo, com mudanca de fornecedor dos servi¢gos, a Contratada signataria do contrato em
fase de expiragdo, assim considerado o periodo dos ultimos trés meses de vigéncia, deverd repassar para a
vencedora do novo certame, por intermédio de evento formal, os documentos necessarios a continuidade da
prestacdo dos servicos, bem como esclarecer dividas a respeito de procedimentos no relacionamento entre a
Contratante e a Contratada.

6.12. A transi¢do ao final do contrato ndo € atividade remunerada pela Contratante.

Quantidade minima de servicos para comparacao e controle

6.13. Cada OS contera o volume de servicos demandados, incluindo a sua localizagdo e o prazo,
conforme modelo descrito no ANEXO II.

Mecanismos formais de comunicacao

6.14. Sdo definidos como mecanismos formais de comunicagéo, entre a Contratante e o Contratado, os seguintes:
6.14.1. Ordem de Servico;

6.14.2. Ata de Reuniao;

6.14.3. Oficio;

6.14.4. Sistema de abertura de chamados;

6.14.5. E-mails.

Formas de Pagamento

6.15. Os critérios de medicdo e pagamento dos servigos prestados serdo tratados em tépico préprio do Modelo de
Gestéo do Contrato.

Manutencdo de Sigilo e Normas de Seguranca
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6.16. O Contratado devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informag8es contidos em quaisquer
documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter
conhecimento durante a execucdo dos servigcos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar,
sob pena de lei, independentemente da classificagdo de sigilo conferida pelo Contratante a tais documentos.

6.17. O Termo de Compromisso e Manutenc¢do de Sigilo, contendo declaragdo de manutencéo de sigilo e respeito
as normas de seguranca vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal do Contratado, e o Termo de
Ciéncia, a ser assinado por todos os empregados do Contratado diretamente envolvidos na contratacéo, encontram-
se nos ANEXO Il e ANEXO IV.

7. Modelo de gestao do contrato
MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as normas da
Lei n®14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecuc¢ao total ou parcial.

7.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensao do contrato, o cronograma de execugdo sera
prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

7.3. As comunicagdes entre o 6rgdo ou entidade e o contratado devem ser realizadas por escrito sempre que o ato
exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrénica para esse fim.

7.4. O 6rgdo ou entidade podera convocar representante da empresa para adogdo de providéncias que devam ser
cumpridas de imediato.

Preposto

7.5. A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacdo dos servicos,
indicando no instrumento os poderes e deveres em relagdo a execugédo do objeto contratado.

7.6. Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicagcdo ou a manutengdo do preposto da empresa,
hipotese em que a Contratada designara outro para o exercicio da atividade.

Reunido Inicial
7.7. ApOs a assinatura do Contrato e a nomeacéo do Gestor e Fiscais do Contrato, sera realizada a Reuniéo Inicial
de alinhamento com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca das condi¢des estabelecidas no Contrato, e seus

anexos, e esclarecer possiveis duvidas acerca da execuc¢ao dos servicos.

7.8. A reunido sera realizada em conformidade com o previsto no inciso | do Art. 31 da IN SGD/ME n° 94, de 2022, e
ocorrerd em até 5 (cinco) dias uteis da assinatura do Contrato, podendo ser prorrogada a critério da Contratante.

7.9. A pauta desta reunido observard, pelo menos:

7.9.1. Presenca do representante legal da contratada, que apresentara o seu preposto;

7.9.2. Entrega, por parte da Contratada, do Termo de Compromisso e dos Termos de Ciéncia;
7.9.3. Esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gestdo do contrato;

7.9.4. A Carta de apresentagdo do Preposto devera conter no minimo o nome completo e CPF do funcionario da
empresa designado para acompanhar a execucdo do contrato e atuar como interlocutor principal junto a
Contratante, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes técnicas, legais e
administrativas referentes ao andamento contratual;

7.9.5. Apresentacdo das declaracdes/certificados do fabricante, comprovando que o produto ofertado possui a
garantia solicitada neste termo de referéncia.

Fiscalizacdo
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7.10. A execugdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos
respectivos substitutos (Lei n°® 14.133, de 2021, art. 117, caput) , nos termos do art. 33 da IN SGD n° 94, de 2022,
observando-se, em especial, as rotinas a seguir.

Fiscalizacdo Técnica

7.11. O fiscal técnico do contrato, além de exercer as atribuicdes previstas no art. 33, I, da IN SGD n° 94, de 2022,
acompanhara a execucdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as condi¢Ges estabelecidas no contrato, de
modo a assegurar os melhores resultados para a Administragdo. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, VI);

7.11.1. O fiscal técnico do contrato anotarda no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias
relacionadas a execucéo do contrato, com a descrigdo do que for necessario para a regularizagdo das faltas ou dos
defeitos observados. (Lei n°® 14.133, de 2021, art. 117, 81°, e Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, 1I);

7.11.2. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira notificagbes para a
correcdo da execuc¢édo do contrato, determinando prazo para a correcdo. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, lll);

7.11.3. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situagdo que demandar
decisdo ou adocdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e
saneadoras, se for o caso. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, IV).

7.11.4. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugdo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico
do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, V).

7.11.5. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a renovagdo tempestiva ou a prorrogagdo contratual (Decreto n° 11.246, de 2022, art.
22, V).

Fiscalizacdo Administrativa

7.12. O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribuigdes previstas no art. 33, IV, da IN SGD n° 94, de
2022, verificar4 a manutencéo das condi¢des de habilitacdo do contratado, acompanhara o empenho, o pagamento,
as garantias, as glosas e a formalizacdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos
comprobatdérios pertinentes, caso necessario (Art. 23, | e Il, do Decreto n° 11.246, de 2022).

7.12.1. Caso ocorra descumprimento das obriga¢des contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara
tempestivamente na solucé@o do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis,
guando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 23, IV).

7.13. Além do disposto acima, a fiscalizagdo contratual obedecera as seguintes rotinas:

7.13.1. O fiscal do contrato encaminhard, mensalmente, e-mail para as bibliotecas solicitando as Ordens de Servigo
referente ao servico de Manutencéo e Suporte (item 5).

Gestor do Contrato

7.14. O gestor do contrato, além de exercer as atribuigBes previstas no art. 33, I, da IN SGD n° 94, de 2022,
coordenard a atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do contrato contendo todos os registros
formais da execugdo no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servigo, do registro de
ocorréncias, das alteracdes e das prorrogacfes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificacdo da
necessidade de adequacgdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administragcdo. (Decreto n°
11.246, de 2022, art. 21, IV).

7.15. O gestor do contrato acompanharé os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias
relacionadas a execugdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior
aquelas que ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 21, 11).

7.16. O gestor do contrato acompanhara a manutencédo das condi¢cdes de habilitagdo do contratado, para fins de
empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidacdo e do
pagamento da despesa no relatdrio de riscos eventuais. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, 111).

7.17. O gestor do contrato emitirA documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigagbes assumidas pelo contratado, com mencgdo ao seu
desempenho na execugdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais
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penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagfes. (Decreto n® 11.246,
de 2022, art. 21, VIII).

7.18. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de responsabilizacéo
para fins de aplicacdo de sancdes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021,
ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, X).

7.19. O gestor do contrato devera elaborara relatério final com informacdes sobre a consecucgéo dos objetivos que
tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da
Administracdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, VI).

7.20. O gestor do contrato devera enviar a documentagao pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos
procedimentos de liquidag&o e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagéo e gestdo nos termos do contrato.

8. Critério de medicdo e pagamento
CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

8.1. A avaliagdo da execucao do objeto utilizara o disposto neste item.

IAP - iNDICE DE ATENDIMENTO NO PRAZO

Toépico Descricao

Medir o tempo de atraso na prestacéo dos servigos constantes na

Finalidade Ordem de Servico.

Meta a cumprir IAP igual ou superior a 90 % do prazo previsto em OS.

Deve ser aferido por meio de ferramentas, procedimentos de

Instrumento de medicao . . x
amostragem ou outros procedimentos de inspegao.

E apurado pelos fiscais do contrato avaliando a quantidade
atendida dentro do prazo em relagdo a quantidade total atendidal
no periodo de referéncia.

Forma de
acompanhamento

Periodicidade Mensal

IAP = 100 * (ZQtap | ZQtr)
Onde:

IAP = Indicador de atendimento aos prazos do servigo;
Mecanismo de Calculo
(métrica) >Qtap = Somatoério do quantitativo atendido no prazo maximo
estabelecido no TR com previsdo de encerramento para o periodo
de referéncia;

>Qtr = Somatério do quantitativo total registrado com previsédo de
encerramento para o periodo de referéncia.

Obs1: Serdo utilizados dias corridos na medicao.
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Observacoes Obs2: Os dias com expediente parcial no drgdo/entidade serdo
considerados como dias corridos no cdmputo do indicador.

Inicio de Vigéncia A partir da emissao da OS.

IAP >= 90%: sem descontos sobre o valor da fatura mensal.

IAP >=80% e < 90%: 10% de desconto sobre o valor da fatura

Faixas de ajuste no mensal.

pagamento e Sangoes IAP >= 70% e < 80%: 20% de desconto sobre o valor da fatura

mensal.

IAP < 70%: 30% de desconto sobre o valor da fatura mensal.

8.2. Seré indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das
sancdes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

8.2.1. ndo produzir os resultados acordados;
8.2.2. deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

8.2.3. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execuc¢do do servigo, ou utiliza-los com
qualidade ou quantidade inferior a demandada.

8.3. A utilizacdo do IMR nao impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a avaliacdo da prestacao
dos servigos.

8.4. A afericdo da execucgdo contratual para fins de pagamento considerara os seguintes critérios:
8.4.1. Realizac¢do de testes.

8.4.2. Homologacao do servigo entregue.

8.4.3. Aceite definitivo do servigo.

Do recebimento

8.5. Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 20 (vinte) dias, pelos fiscais técnico e administrativo,
mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo.
(Art. 140, 1, a, da Lei n® 14.133 e Arts. 22, X e 23, X do Decreto n° 11.246, de 2022).

8.5.1. O prazo da disposi¢do acima serd contado do recebimento de comunicacdo de cobranga oriunda do
contratado com a comprovacao da prestagdo dos servigos a que se referem a parcela a ser paga.

8.6. O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado
gue comprove 0 cumprimento das exigéncias de carater técnico. (Art. 22, X, Decreto n® 11.246, de 2022).

8.7. O fiscal administrativo do contrato realizard o recebimento provisorio dos objetos do contrato mediante termo
detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo. (Art. 23, X, Decreto n° 11.246, de
2022)

8.8. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizard o recebimento provisério sob o ponto de vista técnico e
administrativo.

8.9. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do contrato ira
apurar o resultado das avaliagdes da execucdo do objeto e, se for o caso, a andlise do desempenho e qualidade da
prestacdo dos servigos realizados em consonancia com os indicadores previstos, que podera resultar no
redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor
do contrato.
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8.9.1. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou, em havendo
mais de um a ser feito, com a entrega do Ultimo;

8.10. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou
em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execugdo ou materiais
empregados, cabendo a fiscalizacdo ndo atestar a Ultima e/ou Unica medicdo de servicos até que sejam sanadas
todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio.

8.11. A fiscalizagdo ndo efetuara o ateste da Ultima e/ou Unica medicdo de servigos até que sejam sanadas todas as
eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério. (Art. 119 c/c art. 140 da Lei n°®
14133, de 2021)

8.12. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusé@o de todos os testes de campo e a
entrega dos Manuais e Instrucdes exigiveis.

8.13. Os servigcos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificacfes
constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacéo das penalidades.

8.14. Quando a fiscalizagéo for exercida por um Unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro, a
analise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execucdo do contrato, em relacdo a fiscalizagdo técnica e
administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para
recebimento definitivo.

8.15. Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 10 (dez) dias, contados do recebimento provisorio,
por servidor ou comissdo designada pela autoridade competente, apés a verificagdo da qualidade e quantidade do
servico e consequente aceitacdo mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

8.15.1 Emitir documento comprobatorio da avaliagéo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial, quando
houver, no cumprimento de obriga¢cdes assumidas pelo contratado, com mencéo ao seu desempenho na execu¢éo
contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas,
devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obriga¢fes, conforme regulamento (art. 21, VIII, Decreto
n° 11.246, de 2022).

8.15.2. Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentacdo apresentada pela fiscalizacdo e, caso haja
irregularidades que impe¢am a liquidagcdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes,
solicitando a Contratada, por escrito, as respectivas corre¢oes;

8.15.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servicos prestados, com base nos
relatdrios e documentagbes apresentadas; e

8.15.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela
fiscalizacao.

8.15.5. Enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos de
liquidagdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacao e gestao.

8.16. No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimenséo, qualidade e quantidade, devera ser
observado o teor do art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissao de Nota Fiscal no
gue concerne a parcela incontroversa da execugao do objeto, para efeito de liquidacéo e pagamento.

8.17. Nenhum prazo de recebimento ocorrerd enquanto pendente a solugéo, pelo contratado, de inconsisténcias
verificadas na execucdo do objeto ou no instrumento de cobranca.

8.18. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca do
servigo nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugdo do contrato.

Procedimentos de Teste e Inspecdo

8.19. Serdo adotados como procedimentos de teste e inspecdo, para fins de elaboracdo dos Termos de
Recebimento Provisorio e Definitivo:

8.19.1. Testes das funcionalidades da tecnologia implementada.

8.19.2. Verificagdo de cada item da contratacdo de acordo com as respectivas especificagdes.

24 de 31



UASG 158143

Contratacao de software de gerenciamento de bibliotecas 1/2023

Sancdes Administrativas e Procedimentos para retencao ou glosa no pagamento

8.20. Nos casos de inadimplemento na execucdo do objeto, as ocorréncias serdo registradas pela contratante,
conforme a tabela abaixo:

Id Ocorréncia Glosa /| Sancéao
Multa de 1 (um) % sobre o valor total do Contrato
N&o prestar o0s esclarecimentos|por dia Gtil de atraso em prestar as informacdes
imediatamente, referente & execugdo dos|por escrito, ou por outro meio quando autorizado
servigos, salvo quando implicarem em|pela contratante, até o limite de 10 (dez) dias
1 [|indagacOes de carater técnico, hipétese|iteis.
em que serdo respondidos no prazo
maximo de 72 (setenta e duas) horas
Gteis. Apos o limite de 10 (dez) dias Uteis, aplicar-se-a
multa de 10 (dez) % do valor total do Contrato.
IAP >= 90%: sem descontos sobre o valor da
fatura mensal.
IAP >= 80% e < 90%: 10% de desconto sobre o
Nao atender ao indicador de nivel de valor da fatura mensal.
2 |servico IAP (indice de Atendimento no
Prazo) IAP >= 70% e < 80%: 20% de desconto sobre o
valor da fatura mensal.
IAP < 70%: 30% de desconto sobre o valor da
fatura mensal.
Rescisdo do contrato por ato unilateral da
administracdo, motivado por culpa da
¢ : p, . P Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor total
3 |Contratada, garantida prévia defesa,
. ; ~___|da Proposta de precos vencedora
independente das demais sangfes
cabiveis
Suspenséo de licitar e impedimento de contratar
com o 6rgao, entidade ou unidade administrativa
pela qual a Administracdo Publica opera e atua
~ . . concretamente, pelo prazo de até dois anos;
4 Inexecucdo total ou parcial do objeto
deste contrato por parte da contratada Impedimento de licitar e contratar com 6rgdos e
entidades da Unido com o consequente
descredenciamento no SICAF pelo prazo de até
cinco anos.
Adverténcia.
5 N&o cumprir qualquer outra obrigacdo/Em caso de reincidéncia ou configurado prejuizo
contratual ndo citada nesta tabela. aos resultados pretendidos com a contratagao,
aplica-se multa de 10 (dez) % do valor total do
Contrato.
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8.21. Nos termos do art. 19, inciso Il da Instrugdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, sera efetuada a retencéo ou
glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sang¢des cabiveis, nos casos em que
p contratado:

8.21.1. ndo atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos critérios de aceitagdo, ndo produzir os resultados ou
deixar de executar as atividades contratadas; ou

8.21.2. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da solucéo de TIC, ou utiliza-los
com qualidade ou quantidade inferior a demandada;

Liquidacado

8.22. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correrda o prazo de 10 (dez) dias uteis para
fins de liquidagdo, na forma desta segdo, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, 82° da Instrucéo
Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

8.23. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido & metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogacao, no
caso de contratacBes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art.
75 da Lein® 14.133, de 2021.

8.24. Para fins de liquidacdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de cobranga
equivalente apresentado expressa 0s elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

8.24.1. o prazo de validade;

8.24.2. a data da emisséo;

8.24.3. os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

8.24.4. o periodo respectivo de execug¢édo do contrato;

8.24.5. o valor a pagar; e

8.24.6. eventual destaque do valor de reteng@es tributarias cabiveis.

8.25. Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente, ou circunstancia que
impeca a liquidacdo da despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras,
reiniciando-se o prazo apds a comprovacao da regularizagdo da situagdo, sem 6nus ao contratante;

8.26. nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente deverda ser obrigatoriamente acompanhado da
comprovacgéo da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de
acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a documentagcdo mencionada no art.
68 da Lei n°® 14.133, de 2021.

8.27. A Administracéo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutencdo das condi¢cées de
habilitacdo exigidas no edital; b) identificar possivel razdo que impeca a participagdo em licitagdo, no ambito do
6rgdo ou entidade, que implique proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas
indiretas. INSTRUCAO NORMATIVA N° 3, DE 26 DE ABRIL DE 2018)

8.28. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do contratado, sera providenciada sua
notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo,
apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do contratante.

8.29. N&o havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante devera comunicar aos
orgdos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como
quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios
para garantir o recebimento de seus créditos.

8.30. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessérias a rescisdo contratual nos
autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

8.31. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela
rescisdo do contrato, caso o contratado ndo regularize sua situagdo junto ao SICAF.
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Prazo de pagamento

8.32. O pagamento sera efetuado no prazo de até 10 (dez) dias Uteis contados da finalizagdo da liquidagdo da
despesa, conforme sec¢do anterior, nos termos da Instru¢cdo Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

8.33. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados monetariamente entre
o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizaco, mediante aplicacdo do indice o indice de
Custo de Tecnologia da Informacédo (ICTI) de corregdo monetaria, ou por outro indice que vier a substitui-lo.

Forma de pagamento

8.34. O pagamento seré realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente
indicados pelo contratado.

8.35. Seré considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.
8.36. Quando do pagamento, serd efetuada a retencao tributéria prevista na legislacdo aplicavel.

8.37. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte,
guando da realizagdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacdo vigente.

8.38. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n° 123, de 2006,
nao sofrera a retencao tributaria quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o
pagamento ficara condicionado a apresentacdo de comprovacgado, por meio de documento oficial, de que faz jus ao
tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

Cessao de crédito

8.35. E admitida a cessao fiduciaria de direitos crediticios com instituicao financeira, nos termos e de acordo com 0s
procedimentos previstos na Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 53, de 8 de Julho de 2020, conforme as regras deste
presente tépico.

8.35.1. As cessodes de crédito ndo fiduciarias dependerdo de prévia aprovagéo do contratante.

8.36. A eficicia da cessdo de crédito, de qualquer natureza, em relacdo a Administracdo, estd condicionada a
celebracéo de termo aditivo ao contrato administrativo.

8.37. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigagdo contratual de cumprimento de todas as condicdes de
habilitacdo por parte do contratado (cedente), a celebragdo do aditamento de cesséo de crédito e a realizagdo dos
pagamentos respectivos também se condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do cessionario, bem como a
certificacdo de que o cessionario ndo se encontra impedido de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a
legislagao em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o
art. 12 da Lei n® 8.429, de 1992, nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020.

8.38. O crédito a ser pago a cessionaria é exatamente aquele que seria destinado a cedente (contratado) pela
execucdo do objeto contratual, restando absolutamente incélumes todas as defesas e exce¢fes ao pagamento e
todas as demais clausulas exorbitantes ao direito comum aplicaveis no regime juridico de direito publico incidente
sobre os contratos administrativos, incluindo a possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de pagamento
pela efetiva comprovacgéo do fato gerador, quando for o caso, e o desconto de multas, glosas e prejuizos causados a
Administragio (INSTRUCAO NORMATIVA N° 53, DE 8 DE JULHO DE 2020).

8.39. A cessdo de crédito ndo afetara a execugdo do objeto contratado, que continuara sob a integral
responsabilidade do contratado.

9. Forma e critério de selecao do fornecedo

FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUCAO

Forma de selecao e critério de julgamento da proposta

9.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento de LICITACAO, na modalidade

PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adogao do critério de julgamento pelo menor preco.
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Regime de execucao

9.2. O regime de execuc¢édo do contrato sera por empreitada por preco global (valor total do item).
Da Aplicacdo da Margem de Preferéncia

9.3. Nao sera aplicada margem de preferéncia na presente contratacao.

Exigéncias de habilitagcdo

9.4. Para fins de habilitacdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:

Habilitacdo juridica

9.5. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forga de lei, tenha validade para
fins de identificacdo em todo o territério nacional;

9.6. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da
respectiva sede;

9.7. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicao de Microempreendedor Individual - CCMEI,
cuja aceitagédo ficara condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-
br/empreendedor;

9.8. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa
individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricAo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no
Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de
documento comprobatdrio de seus administradores;

9.9. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacao de funcionamento no Brasil, publicada no Diario
Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou
estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede, conforme Instrugao Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de
margo de 2020.

9.10. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede,
acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

9.11. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da filial,
sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas
ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacao no Registro onde tem sede a matriz

9.12. Sociedade cooperativa: ata de fundagcdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou,
devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede,
além do registro de que trata o art. 107 da Lei n°® 5.764, de 16 de dezembro 1971.

9.13. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteracdes ou da consolidagdo
respectiva.

Habilitacéo fiscal, social e trabalhista

9.14.Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o
caso;

9.15. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida
conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional
(PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados,
inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n® 1.751, de 02 de outubro de
2014, do Secretério da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

9.16. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);
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9.17. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacédo de
certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do
Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943;

9.18. Prova de inscrigdo no cadastro de contribuintes Estadual/Distrital € Municipal/Distrital relativo ao domicilio ou
sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

9.19. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual/Distrital e Municipal/Distrital do domicilio ou sede do
fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

9.20. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Estadual/Distrital € Municipal/Distrital relacionados ao
objeto contratual, devera comprovar tal condigdo mediante a apresentagdo de declaragdo da Fazenda respectiva do
seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

9.21.0 fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do
tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscricao
nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

Qualificagao Econdmico-Financeira

9.22. Certidao negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do licitante, caso se trate
de pessoa fisica, desde que admitida a sua participacdo na licitagcdo (art. 5°, inciso Il, alinea “c”, da Instrugcao
Normativa Seges/ME n° 116, de 2021), ou de sociedade simples;

9.23. Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n° 14.133, de 2021, art.
69, caput, inciso Il);

9.24. Balanco patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstracdes contabeis
dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais, comprovando:

9.24.1. indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um);

9.24.2. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as exigéncias da
habilitag8o e poderado substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de abertura; e

9.24.3. Os documentos referidos acima limitar-se-8o0 ao Ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido
constituida hd menos de 2 (dois) anos.

9.24.4. Os documentos referidos acima deverao ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federal do
Brasil para transmissédo da Escrituragdo Contabil Digital - ECD ao Sped.

9.25. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitagédo
e poderao substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de abertura. (Lei n°® 14.133, de 2021, art. 65, §1°).

9.26. O atendimento dos indices econOmicos previstos neste item deverd ser atestado mediante declaragéo
assinada por profissional habilitado da area contéabil, apresentada pelo fornecedor.

Qualificacao Técnica

9.27. Declaracdo de que o licitante tomou conhecimento de todas as informacgBes e das condi¢des locais para o
cumprimento das obrigacdes objeto da licitacéo.

9.28.1. A declaragdo acima podera ser substituida por declaracdo formal assinada pelo responsavel técnico do
licitante acerca do conhecimento pleno das condi¢des e peculiaridades da contratacao.

9.29. Comprovagéo de aptidao para execuc¢do de servico de complexidade tecnoldgica e operacional equivalente ou
superior com o objeto desta contratacdo, ou com o item pertinente, por meio da apresentagdo de certiddes ou
atestados, por pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou regularmente emitido(s) pelo conselho profissional
competente, quando for o caso.

9.30. Para fins da comprovacdo de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito a contratos
executados com as seguintes caracteristicas minimas:
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9.30.1. Atestado(s) de Capacidade Técnica, fornecido(s) por pessoa juridica de direito piblico ou privado,
comprovando a licitante ter executado servicos de caracteristicas semelhantes e compativeis com o objeto de
contratacdo deste Termo de Referéncia, com quantitativos minimos de 50% (trinta por cento) do total estimado de
usuarios do sistema:

9.30.1.1. Implantagdo de sistema de gerenciamento de bibliotecas, incluso fornecimento de licenga, instalacao,
implantacéo, customizagéo, migracdo de dados, parametrizacdo, treinamento e capacitacdo de equipe.

9.30.1.2. Servigos de manutencéo corretiva, adaptativa e evolutiva, atualizacdo de sistema e suporte para operacao
no sistema.

9.30.1.2.1. Defini¢cbes:

Corretiva: manutengdo com foco em alteracdes para correcdo de defeitos ou comportamentos inadequados que
causem problemas de uso ou funcionamento, sem inser¢cdo de novas funcionalidades;

Adaptativa: manutengdo com foco em adaptagBes por mudancas externas (negdcio, legislagdo, ambiente
operacional) sem inser¢cdo de novas funcionalidades;

Evolutiva: manutencdo com foco em evolugbes do sistema com a inclusdo de novas caracteristicas e/ou
funcionalidades, identificadas e definidas por iniciativa da Contratada e que objetivam manter a atualizacao
tecnolégica da ferramenta.

9.30.2. Sera admitida, para fins de comprovacgao de quantitativo minimo, a apresentagéo e o somatério de diferentes
atestados executados de forma concomitante.

9.31. Os atestados de capacidade técnica poderao ser apresentados em nome da matriz ou da filial do fornecedor.
9.32. O fornecedor disponibilizara todas as informagdes necessérias a comprovacéo da legitimidade dos atestados,

apresentando, quando solicitado pela Administracédo, cépia do contrato que deu suporte a contratagdo, enderego
atual da contratante e local em que foi executado o objeto contratado, dentre outros documentos.

10. Estimativa do valor da contratacao
ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGAO

10.1. O custo estimado total da contratacédo é de R$ 82.899,28 (oitenta e dois mil oitocentos e noventa e nove reais
e vinte e oito centavos) conforme custos unitarios apostos na constante no item 1.1.

10.2. Em caso de licitac@o para Registro de Precos, os precos registrados poderéo ser alterados ou atualizados em
decorréncia de eventual reducdo dos precos praticados no mercado ou de fato que eleve o custo dos bens, das
obras ou dos servicos registrados, nas seguintes situagdes:

10.2.1. em caso de forca maior, caso fortuito ou fato do principe ou em decorréncia de fatos imprevisiveis ou
previsiveis de consequéncias incalculaveis, que inviabilizem a execugdo da ata tal como pactuada, nos termos do
disposto na alinea “d” do inciso Il do caput do art. 124 da Lei n® 14.133, de 2021,

10.2.2. em caso de criagdo, alteragdo ou extingdo de quaisquer tributos ou encargos legais ou superveniéncia de
disposicdes legais, com comprovada repercussao sobre 0s precos registrados;

10.2.3. serdo reajustados os prec¢os registrados, respeitada a contagem da anualidade e o indice previsto para a
contratacdo; ou

10.2.4. poderao ser repactuados, a pedido do interessado, conforme critérios definidos para a contratacao.
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11. Adequacdo or¢amentaria
ADEQUAGAO ORGAMENTARIA

11.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no
Orcamento Geral da Unido.

11.2. A contratagdo serd atendida pela seguinte dotacéo:
I) Gestado/Unidade: 158143 Reitoria;
II) Fonte de Recursos: 1000;

) Programa de Trabalho: 10.26428.12.363.5012.20RL Funcionamento das Instituicbes da Rede Federal de
Educacéao Profissional, Cientifica e Tecnoldgica;

IV) Elemento de Despesa: 339040/07 Manutencéo Corretiva/Adaptativa e Sustentacao de Software;
V) Plano Interno: LGADMPO108N Internet e outros serv. de TIC;

11.3. A dotacdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apés aprovacao da Lei Orgamentaria
respectiva e liberacao dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

Cronograma Fisico Financeiro

Evento Prazo estimado Valor

Implantacédo de sistema de
gerenciamento de bibliotecas, incluso
fornecimento de licenga, instalagéo, ) )

implantacdo, customizacdo, migracdo| 10 (dez) dl.as~corr|dos apésa | R$66.640,12
de dados, parametrizacdo, treinamento emissdo da OS

e capacitagdo de equipe.

Servicos de manutencdo corretiva e
evolutiva, atualizacdo de sistema e
suporte para operacao no sistema.

2 (dois) dias corridos apés a

emissao da OS R$16.259,16

12. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

ARYANE TADA FERREIRA SANTOS

Membro da comissdo de contratagdo

b
&f Assinou eletronicamente em 30/07/2024 as 13:07:47.

Documento assinado digitalmente

b GISLAINE MAIA NUNES
g ol Data: 30/07/2024 14:41:33-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

Documento assinado digitalmente

b JOAO VICTOR DE ARAUJO OLIVEIRA
g L Data: 31/07/2024 12:22:36-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br
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AMOSTRA DO OBJETO

A contratante realizara a verificacdo da ferramenta fornecida pelo licitante mais
bem classificado a fim de certificar-se do atendimento aos requisitos

necessarios, conforme quadro abaixo:

Quadro 1 - Amostra do objeto

Requisitos

CARACTERISTICAS GERAIS

Possuir arquitetura 100% web. Esta solugcdo deverad estar em
consonancia com as politicas de seguranca de informacéo do IFB.

Estar 100% em lingua portuguesa.

Permitir a gestdo de mdltiplas bibliotecas que estéo fisicamente em
lugares distintos, mas que possuem uma unica base de dados; com
controle de exemplares e politicas especificas de cada unidade
(configuracdes institucionais e configuracdes por bibliotecas).

Possibilitar a criagdo de novos modulos/funcionalidades.

Disponibilizar manual de uso e documentacéo contendo a arquitetura
tecnolégica do sistema.

TERMINAL DE CONSULTA

Possuir arquitetura web, incluindo 0s servi¢os ao usuario, tais como:
empréstimo, renovacao, reserva, cadastro de usuario, troca de
senha, consulta ao acervo (pesquisas livres e avancadas
/combinadas, através de filtros, com, no minimo, unidade de
informacao, titulo, assunto, autor, tipo de documento, colecdo e ano
de publicacéo).

O sistema devera apresentar, nos registros ja recuperados:

1) O status destes documentos, tais como, emprestado, disponivel,
consulta local, extraviado, restauracao, entre outros.

2) Caso o exemplar esteja com o status "emprestado”, o sistema
deveré informar a data de empréstimo e data prevista de devolucéo.

3) Localizacédo e numero de chamada do exemplar.

4) Suporte: impresso, multimidia, digital, entre outros.

A tela de consulta devera permitir, nos registros ja recuperados, a
combinacdo simultanea de filtros que permita refinar ainda mais a
pesquisa ja realizada, tais como: unidade de informacéo, tipo de
material, edicéo, ano, idioma, autor, entre outros.

Atende
(S/N)
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17
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19
20

21

O sistema devera permitir a consulta na biblioteca definida pelo
usuario.

O sistema devera possuir interface que permita ao operador criar
estratégias de busca geral (livre) ou especifica (estratégia de busca
booleanos "E", "OU" e "NAQ"), selecionando campos desejados das
obras, tais como, titulo, autor, assunto, ISBN, entre outros.

O sistema deverd também realizar a pesquisa nos arquivos PDF
gerados no “modo texto” e armazenados na base da biblioteca.

Permitir que o resultado das buscas sejam salvas, exportadas ou
enviadas para o e-mail em formato de referéncia, Marc ou dados do
acervo.

DISSEMINACAO SELETIVA DA INFORMACAO
Permitir o cadastro do perfil tematico de interesse do usuério,
possibilitando selecionar os tipos documentais a serem disseminados

para receber informacdes, através do modulo de DSI, sobre novas
aquisicoes catalogadas na base.

INTEGRACAO COM SISTEMAS
Permitir a integracdo/compatibilidade com os sistemas:

o RDA;

e ABNT NBR 6023:2018;
e |SO 2709;

e MARC 21,

e Protocolo Z39.50;

e Protocolo OAI-PMH (biblioteca digital);

e Dspace;

e RFID (Radio Frequency Identification);

o Fornecedores de conteudo digital (e-books);
e Sistemas de gestdo académica.

PROCESSAMENTO TECNICO

Permitir o cadastro de documentos de diferentes tipologias: digital,
bibliografico, iconografico, cartogréafico, legislacdo, museoldgico e
materiais especiais (tablets, fone de ouvido, jogos de tabuleiro,
chaves de guardavolumes, entre outros).

Permitir o registro sobre dados de aquisi¢do, tais como: valores,
namero da nota fiscal, processo, numero do patriménio, dentre
outros.

Permiti o registro de disciplinas e cursos.

Permitir a identificacao do registro (obra) como pertencente a
bibliografia basica ou complementar de determinada disciplina.

Permitir o controle de autoridade (pessoa e instituicéo).
Permitir a construcdo de tesauros e vocabulario controlado.

Permitir o controle de tabela de sinbnimos e antébnimos visando
evitar a duplicacao de registros de assunto.
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Permitir o cadastro de imagens para referéncia (capa de livros).
AQUISICAO

Permitir a sugestdo de aquisicdo, podendo o usuério fazer
a identificagéo da biblioteca alvo da sugestéo.

Solicitagéo de cotacao aos fornecedores.
Distinguir as formas de aquisi¢édo: doacao, permuta ou compra.
Cadastro de fornecedores.

RELATORIO E ESTATISTICA

Permitir a geracéo de relatorios e estatisticas (graficos) com as
seguintes caracteristicas:

- Relatério por biblioteca.

- Relatdrio por colecao.

- Relatério por tipo de material.

- Relatério por area do conhecimento.

- Relat6rio por curso e disciplina, contendo dados sobre a
bibliografia basica e complementar.

- Relatério do numero de empréstimos com filtro por biblioteca e
por periodo.

- Relatorio de circulacéo de material, com filtro por: periodo, tipo de
material, tipo de usuario, por biblioteca e por colecéo.

- Relatério de processamento técnico.

- Relatorio de autoridades.

- Relatorio de registros vagos.

- Relatério de desenvolvimento de colecdes: forma de aquisicao
(doacéo, compra e permuta), com filtro para data e biblioteca.

- Relatorio personalizado com cabecalho contendo titulo

e logomarca da instituicao.

- Relatérios em formato em pdf., xls., txt., e outros.

Permitir a geracéo de gréaficos contendo as informacdes sobre: dados
gerais do acervo, quantidade de titulos de obras, quantidades de
titulos de periddicos, quantidade de exemplares, usuarios (filtro para
perfil do wusuario), dados de circulacdo com filtro para data
(empréstimo, renovacéo, devolucéo, reserva, e outros) e quantidade
de atendimentos por turno (manhd, tarde e noite).

INVENTARIO

Permitir a emisséao de relatério de todos os itens do acervo, com filtro
para acervo fisico e digital, e status de situacdo (emprestado,
extraviado, reparacédo, entre outros), com a possibilidade de sinalizar
entre "localizado" e "néo localizado".

Permitir a emissao de relatério de sequéncia de leitura de dados para
o inventério a fim de localizar materiais guardados erroneamente ou
desaparecidos.

Permitir a emissao de relatérios em formato pdf., xls. txt. e outros

Permitir a emissao de relatério do inventario por tipo de material, por
biblioteca e por localizagao.



Permitir a leitura em massa dos itens nas estantes utilizando os

33 leitores portateis RFID.
CIRCULACAO

Permitir a parametrizacdo de prazos de devolugao de material
(politica de circulacao).

Permitir a parametrizacdo do limite maximo de obras emprestadas
por categoria de usuério e tipo de obra.

Permitir a parametrizacdo do limite maximo de renovacdo e
cancelamento de reserva.

Permitir o gerenciamento automatico de reservas efetuadas pelo
usuarios, informando-os sobre a situacdo da reserva.

Permitir a recuperacdo de informacdes diversas sobre a circulacao
do acervo, a partir dos dados sobre usuério e exemplares.

39 |Permitir emissdo de nada consta.

Permitir o cadastro e controle de circulacdo de chaves e materiais
diversos como equipamentos, tais como tablets, fones de ouvido,
jogos de tabuleiros, entre outros de forma independente da circulacao
bibliogréfica.

41 |Permitir a geracao de historico referente a circulagéo de chaves.

42 Permitir o registro do horario do empréstimo e devolugcéo das chaves.
43 Permitir o controle de empréstimo de chaves por hora.

Permitir a aplicacdo de penalidades por atraso na entrega ou perda
de chaves.

Permitir o empréstimo e devolucdo de mais de um livro a partir da
colocacao dos livros sobre a estacao de trabalho (RFID).

MIGRACAO DOS DADOS
A migracéo dos dados contidos na base de dados atual devera contemplar:

34
35
36
37

38

40

44

45

- Dados bibliograficos.
- Todos os dados de circulacao.
- Dados dos usuérios cadastrados.

A empresa devera fornecer um plano detalhado sobre o processo de migracao de
dados.

O planejamento acima devera ser validado previamente pelas equipes de Tl e da
biblioteca antes de sua execucéao.

O IFB devera providenciar o backup prévio das informacfes a serem migradas.

A migracao devera ser realizada com o minimo de interrup¢des no ambiente de
producéo da Contratante.

Ao final das atividades acima relacionadas, a empresa contratada devera apresentar
relatorio ou documento similar, com resumo das agfes executadas.



A equipe da biblioteca do IFB devera testar a nova base de dados visando homologar
a conformidade dos dados migrados.
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ORDEM DE SERVICO

Por intermédio da Ordem de Servico serd solicitado formalmente a Contratada a
| prestacao de servico ou o fornecimento de bens relativos ao objeto do contrato.

N° do Processo:
N° do Contrato:

Contratada:

Data da Emisséo: Area_ Regmsﬂante do
Servigo:

Usuario Solicitante:

E-mail: Telefone:

Descricdo do Produto ou Métrica Valor Unit. Quantidade/Volume VaI(()qu;')otal

L=lid Servico (R$)

TOTAL

ltem referente ao

i Inicio Previsto Fim Previsto Prazo Maximo
Produto/Servico

Fornecidos A serem gerados e/ou atualizados

CONTRATANTE
Area Requisitante Responsavel pelo Contrato/Empenho
<Nome do Responsavel pela area <Nome do Responsavel pela area
requisitante> requisitante>
Matricula: <n° da matricula> Matricula: <n° da matricula>
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TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO

INTRODUCAO

O Termo de Compromisso de Manutencao de Sigilo registra 0 comprometimento
formal da Contratada em cumprir as condi¢bes estabelecidas no documento
relativas ao acesso e utilizacdo de informacgdes sigilosas da Contratante em
decorréncia de relagdo contratual, vigente ou néo.

Referéncia: Art. 18, Inciso V, alinea “a” da IN SGD/ME N° 94/2022.

Pelo presente instrumento 0 <XNOME DO ORGAO>, sediado em <ENDERECO>,
CNPJ n° <N° do CNPJ>, doravante denominado CONTRATANTE, e, de outro
lado, a <NOME DA EMPRESA>, sediada em <ENDERECO>, CNPJ n° <N° do
CNPJ>, doravante denominada CONTRATADA;

CONSIDERANDO que, em razdo do CONTRATO N.° <n°® do contrato>
doravante denominado CONTRATO PRINCIPAL, a CONTRATADA podera ter
acesso a informacoes sigilosas do CONTRATANTE;

CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condi¢cdes de revelacdo destas
informacdes sigilosas, bem como definir as regras para 0 seu uso e protecao;

CONSIDERANDO o disposto na Politica de Seguranca da Informacdo e
Privacidade da CONTRATANTE;

Resolvem celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE
MANUTENCAO DE SIGILO, doravante TERMO, vinculado ao CONTRATO
PRINCIPAL, mediante as seguintes clausulas e condi¢des abaixo discriminadas.

1-0OBJETO

Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condi¢cBes especificas para
regulamentar as obrigacées a serem observadas pela CONTRATADA, no que
diz respeito ao trato de informacdes sigilosas disponibilizadas pela
CONTRATANTE e a observancia as normas de seguranca da informacédo e
privacidade por for¢ca dos procedimentos necessarios para a execu¢ao do objeto
do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes e em acordo com o que
dispbem a Lei 12.527, de 18 de novembro de 2011, Lei n°® 13.709, de 14 de
agosto de 2018, e os Decretos 7.724, de 16 de maio de 2012, e 7.845, de 14 de
novembro de 2012, que regulamentam o0s procedimentos para acesso e
tratamento de informacéo classificada em qualquer grau de sigilo.

[...]
]



[...]

2 — CONCEITOS E DEFINICOES

Para os efeitos deste TERMO, sao estabelecidos os seguintes conceitos e
defini¢des:

INFORMACAO: dados, processados ou ndo, que podem ser utilizados para
producéo e transmisséo de conhecimento, contidos em qualquer meio, suporte
ou formato.

INFORMACAO SIGILOSA: aquela submetida temporariamente a restricdo de
acesso publico em razdo de sua imprescindibilidade para a seguranca da
sociedade e do Estado, e aquela abrangida pelas demais hipoteses legais de
sigilo.

CONTRATO PRINCIPAL: contrato celebrado entre as partes, ao qual este
TERMO se vincula.

[..]
[..]
[..]

3 — DA INFORMACAO SIGILOSA

Serdo consideradas como informacdo sigilosa, toda e qualquer informacéo
classificada ou ndo nos graus de sigilo ultrassecreto, secreto e reservado. O
TERMO abrangera toda informacdo escrita, verbal, ou em linguagem
computacional em qualquer nivel, ou de qualguer outro modo apresentada,
tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas ndo se limitando a: know-how,
técnicas, especificacdes, relatorios, compilacdes, codigo fonte de programas de
computador na integra ou em partes, férmulas, desenhos, cépias, modelos,
amostras de ideias, aspectos financeiros e econémicos, definices, informacdes
sobre as atividades da CONTRATANTE e/ou quaisquer informacdes
técnicas/comerciais relacionadas/resultantes ou ndo ao CONTRATO
PRINCIPAL, doravante denominados INFORMACOES, a que diretamente ou
pelos seus empregados, a CONTRATADA venha a ter acesso, conhecimento ou
gue venha a lhe ser confiada durante e em razdo das atuacfes de execuc¢do do
CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes.

[...]
[...]
[...]

4 - DOS LIMITES DO SIGILO



As obrigacbes constantes deste TERMO ndo serdo aplicadas as
INFORMACOES que:

| — sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelagéo,
exceto se tal fato decorrer de ato ou omissdo da CONTRATADA,;

Il — tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos
ao presente TERMO;

Il — sejam reveladas em razdo de requisicéo judicial ou outra determinacéo
valida do Governo, somente até a extensdo de tais ordens, desde que as partes
cumpram qualquer medida de protegdo pertinente e tenham sido notificadas
sobre a existéncia de tal ordem, previamente e por escrito, dando a esta, na
medida do possivel, tempo habil para pleitear medidas de protecdo que julgar
cabiveis.

[..]
[..]
[..]

5 — DIREITOS E OBRIGACOES

As partes se comprometem a nao revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar,
transportar ou dar conhecimento, em hipdtese alguma, a terceiros, bem como a
nao permitir que qualquer empregado envolvido direta ou indiretamente na
execucdo do CONTRATO PRINCIPAL, em qualquer nivel hierarquico de sua
estrutura organizacional e sob quaisquer alegacbes, faca uso dessas
INFORMACOES, que se restringem estritamente ao cumprimento do
CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — A CONTRATADA se compromete a nao efetuar qualquer
tipo de copia da informacéo sigilosa sem o consentimento prévio e expresso da
CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo — A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o
aceite formal da direcdo e empregados que atuardo direta ou indiretamente na
execucdo do CONTRATO PRINCIPAL sobre a existéncia deste TERMO bem
como da natureza sigilosa das informacdes.

| — A CONTRATADA devera firmar acordos por escrito com seus empregados
visando garantir o cumprimento de todas as disposi¢cdes do presente TERMO e
dara ciéncia a CONTRATANTE dos documentos comprobatorios.

Paragrafo Terceiro — A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas
necessarias a protecdo da informacéo sigilosa da CONTRATANTE, bem como
evitar e prevenir a revelacao a terceiros, exceto se devidamente autorizado por
escrito pela CONTRATANTE.



Paragrafo Quarto — Cada parte permanecera como fiel depositaria das
informacgdes reveladas a outra parte em funcao deste TERMO.

| — Quando requeridas, as INFORMACOES devero retornar imediatamente ao
proprietario, bem como todas e quaisquer copias eventualmente existentes.

Paragrafo Quinto — A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas
controladas, coligadas, representantes, procuradores, sécios, acionistas e
cotistas, por terceiros eventualmente consultados, seus empregados,
contratados e subcontratados, assim como por quaisquer outras pessoas
vinculadas a CONTRATADA, direta ou indiretamente, a manter sigilo, bem como
a limitar a utilizacédo das informagdes disponibilizadas em face da execucao do
CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Sexto — A CONTRATADA, na forma disposta no paragrafo primeiro,
acima, também se obriga a:

| — Nao discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo
ou dispor das INFORMACOES, no territério brasileiro ou no exterior, para
nenhuma pessoa, fisica ou juridica, e para nenhuma outra finalidade que nao
seja exclusivamente relacionada ao objetivo aqui referido, cumprindo-lhe adotar
cautelas e precaucfes adequadas no sentido de impedir o uso indevido por
gualquer pessoa que, por qualquer razéo, tenha acesso a elas;

Il — Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido,
arcando com todos os custos do impedimento, mesmos judiciais, inclusive as
despesas processuais e outras despesas derivadas, a divulgacdo ou utilizacao
das INFORMAGCOES por seus agentes, representantes ou por terceiros;

[l — Comunicar a CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de
qualquer divulgacao, caso tenha que revelar qualquer uma das INFORMACOES,
por determinacdao judicial ou ordem de atendimento obrigatdrio determinado por
orgdo competente; e

IV — Identificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, terdo acesso as
informacdes sigilosas.

[...]
[...]
[...]

6 — VIGENCIA

O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em
vigor desde a data de sua assinatura até expirar o prazo de classificacdo da
informagcéo a que a CONTRATADA teve acesso em razdo do CONTRATO
PRINCIPAL.



[...]

7 — PENALIDADES

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das INFORMACOES, devidamente
comprovada, possibilitard a imediata aplicacdo de penalidades previstas
conforme disposi¢cdes contratuais e legislacdes em vigor que tratam desse
assunto, podendo até culminar na rescisdo do CONTRATO PRINCIPAL firmado
entre as PARTES. Neste caso, a CONTRATADA, estara sujeita, por acdo ou
omissao, ao pagamento ou recomposicao de todas as perdas e danos sofridos
pela CONTRATANTE, inclusive as de ordem moral, bem como as de
responsabilidades civil e criminal, as quais seréo apuradas em regular processo
administrativo ou judicial, sem prejuizo das demais sancdes legais cabiveis,
conforme previsto nos arts. 155 a 163 da Lei n°. 14.133, de 2021.

[..]
[..]
[..]

8 — DISPOSICOES GERAIS

Este TERMO de Confidencialidade € parte integrante e inseparavel do
CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — Surgindo divergéncias quanto a interpretacédo do disposto
neste instrumento, ou quanto a execucao das obrigacdes dele decorrentes, ou
constatando-se casos omissos, as partes buscardo solucionar as divergéncias
de acordo com os principios de boa fé, da equidade, da razoabilidade, da
economicidade e da moralidade.

Paragrafo Segundo — O disposto no presente TERMO prevalecera sempre em
caso de duvida e, salvo expressa determinacdo em contrario, sobre eventuais
disposi¢cfes constantes de outros instrumentos conexos firmados entre as partes
guanto ao sigilo de informacdes, tal como aqui definidas.

Paragrafo Terceiro — Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA
manifesta sua concordancia no sentido de que:

| — A CONTRATANTE teré& o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo,
auditar e monitorar as atividades da CONTRATADA;

Il — A CONTRATADA devera disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente
pela CONTRATANTE, todas as informagdes requeridas pertinentes ao
CONTRATO PRINCIPAL.



[l — A omissdo ou tolerancia das partes, em exigir o estrito cumprimento das
condicbes estabelecidas neste instrumento, ndo constituira novagdo ou
renuncia, nem afetara os direitos, que poderdo ser exercidos a qualquer tempo;

IV — Todas as condicdes, termos e obriga¢cBes ora constituidos serédo regidos
pela legislacao e regulamentacao brasileiras pertinentes;

V — O presente TERMO somente podera ser alterado mediante TERMO aditivo
firmado pelas partes;

VI — Alteracdes do numero, natureza e quantidade das informacdes
disponibilizadas para a CONTRATADA né&o descaracterizardo ou reduzirdo o
compromisso e as obrigacdes pactuadas neste TERMO, que permanecera
valido e com todos seus efeitos legais em qualquer uma das situacdes tipificadas
neste instrumento;

VIl — O acréscimo, complementacéo, substituicdo ou esclarecimento de qualquer
uma das informagdes, conforme definicAo do item 3 deste documento,
disponibilizadas para a CONTRATADA, serdo incorporados a este TERMO,
passando a fazer dele parte integrante, para todos os fins e efeitos, recebendo
também a mesma protecdo descrita para as informagbes iniciais
disponibilizadas, sendo necesséario a formalizacdo de TERMO aditivo ao
CONTRATO PRINCIPAL;

VIII — Este TERMO néo deve ser interpretado como criacdo ou envolvimento das

Partes, ou suas filiadas, nem em obrigacdo de divulgar INFORMACOES para a
outra Parte, nem como obrigacdo de celebrarem qualquer outro acordo entre si.

[...]
[...]
[...]

9 - FORO

A CONTRATANTE elege o foro da <CIDADE DA CONTRATANTE>, onde esta
localizada a sede da CONTRATANTE, para dirimir quaisquer davidas originadas
do presente TERMO, com renuncia expressa a qualquer outro, por mais
privilegiado que seja.

[...]

10 — ASSINATURAS

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condicdes, o presente TERMO
DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO é assinado pelas partes
em 2 vias de igual teor e um so efeito.



CONTRATADA CONTRATANTE

<Nome> <Nome>
<Qualificacdo> Matricula: XXXXXXXX
TESTEMUNHAS
<Nome> <Nome>

<Qualificagédo> <Qualificagédo>
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Anexo IV - TERMO DE CI_NCIA.pdf



TERMO DE CIENCIA

INTRODUCAO

< O Termo de Ciéncia visa obter o comprometimento formal dos
empregados da contratada diretamente envolvidos na contratagcdo quanto
ao conhecimento da declaragdo de manutencgéo de sigilo e das normas de
seguranca vigentes no Orgao/Entidade>.

< No caso de substituicdo ou inclusdo de empregados da contratada, o
preposto devera entregar ao Fiscal Administrativo do Contrato os Termos
de Ciéncia assinados pelos novos empregados envolvidos na execucgao
dos servigos contratados>.

Referéncia: Art. 18, Inciso V, alinea “b” da IN SGD/ME N° 1/2019.

1 - IDENTIFICACAO

CONTRATO N° XXxX/aaaa

OBJETO <objeto do contrato>

CONTRATADA <nome da contratada> CNPJ  XXXXXXXXXXXX
PREPOSTO <Nome do Preposto da Contratada>

GESTOR DO <Nome do Gestor do MATR. 500000KKXXXXX
CONTRATO Contrato>

2 — CIENCIA

Por este instrumento, os funcionarios abaixo identificados declaram
ter ciéncia e conhecer o inteiro teor do Termo de Compromisso de
Manutencédo de Sigilo e as normas de seguranga vigentes da
Contratante.

Funcionarios da Contratada
Nome Matricula Assinatura
<Nome do(a) Funcionario(a)> XXXXXXXXXX>
<Nome do(a) Funcionario(a)> XXXXXXXXXX>



<Local>, <dia> de <més> de <ano>.
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Estudo Técnico Preliminar 50/2023

1. Informacoes Basicas

Ndmero do processo:

2. Introducgao

2.1 O Estudo Técnico Preliminar tem por objetivo identificar e analisar os cenarios para o atendimento da demanda
gue consta no Documento de Oficializagdo da Demanda, bem como demonstrar a viabilidade técnica e econémica
das solucdes identificadas, fornecendo as informagdes necessérias para subsidiar o respectivo processo de
contratacao.

Referéncia: Art. 11 da IN SGD/ME n° 1/2019.

3. Historico

3.1 O Instituto de Educacgéo, Ciéncia e Tecnologia de Brasilia (IFB), inaugurado em 2008, conta com 10 (dez)
campi, cada um com sua propria biblioteca, e Reitoria. Cada campi possui uma biblioteca. Ao longo do tempo, as
bibliotecas do IFB passaram por modifica¢gdes no quadro de servidores (recursos humanos), nas estruturas fisicas e
ampliagdo das atividades e escopo de atuacdo. Atualmente, as bibliotecas atendem usuérios internos (estudantes e
servidores) e externos (comunidade).

3.2 Por meio do sistema de gerenciamento de bibliotecas, os usuarios podem consultar um acervo de cerca de
108.000 exemplares fisicos, solicitar reserva e fazer renovagdo. Essas e outras demandas oriundas da
transformacao da sociedade da informacdo ou até mesmo dos processos internos do IFB, ocorreram ao longo dos
ultimos 15 (quinze) anos. Contudo, o sistema gerenciamento de bibliotecas Sistema de Automagédo de Bibliotecas
Arquivo (Siabi), adquirido em abril de 2013, ndo evoluiu na mesma velocidade que as demandas que se
apresentaram. Além disso, o sistema Siabi ndo é voltado para universidades e escolas, atuando principalmente em
tribunais. As bibliotecas criaram novos servi¢cos, como a aquisi¢cdo de biblioteca digital (Minha Biblioteca e BV
Pearson) e repositério institucional (em processo de implementagdo), que possuem um perfil que se distancia do
sistema atual. Além disso, o software ndo possui funcionalidades essenciais de integragdo e interoperabilidade.

4. Descricao da necessidade

"Software de gestao de biblioteca"

4.1. Este Estudo Técnico Preliminar (ETP) tem por objetivo identificar uma solugdo tecnolégica de contratagdo, em
termos de necessidade, requisitos, alternativas, escolhas, resultados pretendidos e demais caracteristicas, que dé
suporte ao gerenciamento das bibliotecas do Sistema de Bibliotecas do Instituto Federal de Brasilia (SiBIFB).

4.2. A aquisicdo de um novo software visa melhorar o processo de gestdo das bibliotecas trazendo mais efetividade
no registro e disponibilizagdo das informacdes bibliograficas do acervo para os estudantes, servidores e publico
externo.

4.3. A aquisicdo do sistema Siabi foi feita em 2013, época em que o IFB passava por ampliacdo dos seus espaco,
do acervo das bibliotecas, do quadro de servidores e dos cursos ofertados. Assim, o acervo era reduzido e as
bibliotecas ainda ndo haviam passado pela transformacéo tecnolégica que os anos trouxeram, como, por exemplo, a
implantacéo do sistema de seguranc¢a Radio Frequency Identification (RFID) e assinatura de biblioteca digital.
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4.4. Atualmente, as 10 (dez) bibliotecas do IFB administram um acervo de mais de 108 mil itens fisicos, e atendem
cerca de 17 mil usuarios internos. Diversas demandas nao sdo possiveis de serem atendidas com o software atual,
além de possibilidades de novas implementacdes e melhorias no atendimento aos usuarios, tais como:

4.4.1. O sistema trabalha com a aplicacdo desktop (ultrapassada), que demanda maior investimento em
equipamentos, além de possuir uma interagdo mais complexa.

4.4.2. Nao consta no modulo de catalogacéo a tipologia livro eletrdnico o que impossibilita a catalogagéo de obras
apenas no formato digital.

4.4.3. Erros constantes no moédulo de "matricula on-line", como notificagdo automatica de cadastro on-line de
usuarios de outros campi.

4.4.4. O sistema ndo encaminha e-mail para a biblioteca quando o usuario sugere a aquisi¢cdo de um titulo, e ndo ha
a possibilidade do usuario selecionar qual biblioteca a sugestao é direcionada.

4.4.5. Na versao mobile ndo existe a opcéo de cadastro de usuério.

4.4.6. Mesmo ap6s entrar na pagina de uma biblioteca especifica, ir até a aba de consulta e clicar novamente no
icone de pagina inicial, a pagina resultante é a pagina inicial do Campus Brasilia, ao invés da pagina inicial da
Biblioteca acessada anteriormente.

4.4.7. O modulo relatério ndo gera dados sobre bibliografia basica e complementar.

4.4.8. O sistema ndo possui interoperabilidade e integracdo com os servigos de biblioteca digital/virtual e repositorio.

4.4.9. Nao é possivel processar mais de um livro na base configuradora RFID.

4.5. O comportamento dos usuarios das universidades e escolas, no que diz respeito a geragéo, a busca, o acesso e
a comunicacao da informacao cientifica e tecnolégica foi alterado, muito em virtude da variedade de suportes e
fontes de informagado. Nesse cenario, surgiram novas oportunidades e novos desafios que exigem que as bibliotecas
académicas adotem um posicionamento adequado a realidade educacional.

4.6. Dessa forma, a principal motivac@o para a substituicdo do sistema de gerenciamento de acervo atual do SiBIFB
¢ a falta de evolugdo do software, que ndo atende mais as demandas da institui¢éo.

4.7. E importante ressaltar que as bibliotecas buscaram, durante os Gltimos anos, informar a empresa sobre as
necessidades de atualizagédo do software, apontando, por meio de planilhas, as alteracdes necessarias para o bom
funcionamento do sistema. Isso seria, portanto, menos custoso do ponto de vista econémico e de capacita¢do das
equipes.

4.8. Por isso, o presente ETP tem como escopo avaliar as alternativas de softwares de gerenciamento de bibliotecas

disponiveis no mercado, compreendendo os servicos de instalagdo, migracdo da base de dados, treinamento,
manutencgéo e suporte técnico.

5. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel

Sistema de Bibliotecas do Instituto Federal de Brasilia Aryane Tada Ferreira Santos

6. Necessidades de Negocio

6.1. O sistema devera dar suporte a todos os macroprocessos das bibliotecas do IFB, quais sejam:

6.1.1. Apoio aos processos de busca e recuperacédo de informagdes, das colegdes fisicas e virtuais das bibliotecas
do IFB, pela comunidade estudantil do IFB.
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6.1.2. Suporte as atividades técnicas e administrativas realizadas pelas bibliotecas do IFB.
6.1.3. Facilitar e automatizar os procedimentos de inventario institucional das bibliotecas do IFB.

6.1.4. Otimizar o uso da tecnologia de identificacdo por radiofrequéncia - RFID nos procedimentos de circulacdo de
materiais e inventario.

6.1.5. Acesso Web ao sistema administrativo do software.

6.2. Salienta-se que 0s usuarios e os servigos prestados servirdo como norteadores para a definicdo dos requisitos
do novo sistema de gerenciamento de bibliotecas do IFB. Assim, as necessidades de negdcio para a contratacdo

sdo:

6.2.1. ARQUITETURA WEB: o sistema devera oferecer o servigo por meio da aplicagdo web, que permita o acesso
remoto ao seu moédulo de gerenciamento a ser utilizado pelos operadores. Esta solucdo deverd estar em
consonancia com as politicas de seguranca da informacgé&o do Instituto Federal de Brasilia (IFB).

6.2.2. SOFTWARE NA LINGUA PORTUGUESA

6.2.3. GESTAO EM MULTIPLAS BIBLIOTECAS: permitir a gestio de bibliotecas que est&o fisicamente em lugares
distinto em uma Unica base de dados, com controle de exemplares e politicas especificas de cada unidade
(configurag@es institucionais e configura¢des por bibliotecas).

6.2.4. POSSIBILIDADE DE EVOLU(;AO DE NOVOS MODULOS: permitir a implementacdo de novas
funcionalidades mediante demanda dos usuarios.

6.2.5. DOCUMENTACAO: disponibilizar manual de uso e documentacdo contendo a arquitetura tecnoldgica do
sistema;

6.2.6. TERMINAL DE CONSULTA: devera ser via arquitetura web, incluindo os servicos ao usuério, tais como:
empréstimo, renovagdo, reserva, cadastro de usuario, troca de senha, consulta ao acervo (pesquisas livres e
avancadas/combinadas, através de filtros, com, no minimo, unidade de informacdao, titulo, assunto, autor, tipo de
documento, colecdo e ano de publicacéo.

6.2.7. INTEGRAGAO: devera permitir a integrac&o com os sistemas:

6.2.7.1. AACR2;

6.2.7.2. RDA;

6.2.7.3. ABNT NBR 6023:2018;

6.2.7.4.1S02709;

6.2.7.5. MARC 21;

6.2.7.6. Protocolo Z39.50;

6.2.7.7. Protocolo OAI-PMH (biblioteca digital);

6.2.7.8. Dspace;

6.2.7.9. Fornecedores de contetdo digital;

6.2.8. BUSCA:

6.2.8.1. Possibilitar que a busca seja realizada de forma unificada (um uma biblioteca especifica) ou em todas as
bibliotecas da rede simultaneamente.

6.2.8.2. Realizar buscas exatas e com estratégias de buscas booleanos "E", "OU" e "NAQ", possibilitando a selecéo

dos campos desejados: titulo, assunto, autor, editora, cole¢édo , série, tipo de obra e CDU (Classificagdo Decimal
Universal.

3de29



UASG 158143 Estudo Técnico Preliminar 50/2023

6.2.8.3. Permitir que as estratégias de busca sejam salvas e exportadas.
6.2.8.4. Realizar a pesquisa nos arquivos PDF e armazenados na base da biblioteca.

6.2.8.5. Permitir que, nos registros ja recuperados, a combinacédo simultanea de filtros possa refinar ainda mais a
pesquisa realizada.

6.2.8.6. Informar o status do documento, com no minimo, as seguintes possibilidades: emprestado, disponivel,
reservado e extraviado.

6.2.8.7. Permitir criar links diretamente para um determinado registro especifico de uma publicacgao .

6.2.8.8. Disponibilizar a consulta (simples e avangada), reserva e renovagao pelo celular (versdo mobile), e ainda:
permitir a visualizagdo das imagens da capa, dados sobre a disponibilidade dos exemplares e area de notificacdo ao
usuario (reservas liberadas, circulagédo em atraso e aviso de devolucéo).

6.2.8.9. Permitir a sele¢do de multiplas bibliotecas no momento da busca.

6.2.9. DISSEMINAGCAO SELETIVA DA INFORMAGAO (DSI): devera ser possivel o cadastro do perfil tematico do
usuario e tipos de documentos a serem disseminados.

6.2.10. COMUNICAGCAO COM O USUARIO: permitir que a comunicagdo com o usuério seja feita por:
6.2.10.1. E-mail: comunicagdo automética ou sob demanda (personalizado);

6.2.10.2. Redes sociais;

6.2.10.3. Publicagdo de avisos com a possibilidade de selecionar grupos de usuarios especificos.

6.2.11. COMPATIBILIDADE COM SISTEMA DE SEGURANCA RFID: permitir a contabilidade, com mais de um
livro, de empréstimos, devolugées, renovacao e auto-empréstimo e inventario de acervo.

6.2.12. CADASTRO DE USUARIO: devera impedir a duplicidade de registros de um mesmo usuério; permitir a
categorizagdo de usuarios (discente, docente, técnico-administrativo, terceirizado, estagiario, usuario externo)
e restricdo a determinadas obras.

6.2.13. CIRCULAGAO DE MATERIAL: devera permitir:

6.2.13.1. Parametrizagdo de prazos de devolugéo de material (politica de circulagdo);
6.2.13.2. Limite maximo de obras emprestadas por categoria de usuario e tipo de obra;
6.2.13.3. Limite maximo de renovagao e cancelamento de reserva;

6.2.13.4. Gerenciamento automatica de reservas efetuadas pelo usuarios, informando-os sobre a situagdo da
reserva;

6.2.13.5. Permitir a recuperacdo de informacgBes diversas sobre a circulacdo do acervo, a partir dos dados sobre
usuario e exemplares;

6.2.13.6. Permitir emissdo de nada consta.
6.2.14. CATALOGAGCAO: devera permitir:

6.2.14.1. O cadastro de documentos de diferentes tipologias: digital, bibliografico, iconogréfico, cartografico,
legislagdo, museoldgico e materiais especiais (tablets, fone de ouvido, jogos de tabuleiro, chaves de guarda-
volumes, entre outros).

6.2.14.2. O empréstimo de chaves de armario, salas de estudo, equipamentos, entre outros seja desvinculado da
circulacéo de material bibliografico.

6.2.14.3. O registro sobre dados de aquisi¢do, tais como: valores, numero da nota fiscal, processo, nimero do
patrimdnio, dentre outros.

6.2.14.4. O registro de disciplinas e cursos.
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6.2.14.5. A identificacdo do registro como pertencente a bibliografia basica ou complementar de determinada
disciplina.

6.2.14.6. O controle de autoridade (pessoa e institui¢éo);

6.2.14.7. A construcao de tesauros e vocabulario controlado;

6.2.14.8. O controle de tabela de sinbnimos e antdnimos visando evitar a duplicacdo de registros de assunto;
6.2.14.9. O cadastro de imagens para referéncia (capa de livros).

6.2.15. AQUISICAO: devera permitir:

6.2.15.1. Sugestédo de aquisi¢éo, podendo o usudrio fazer a identificagcdo da biblioteca alvo da sugestao;
6.2.15.2. Solicita¢éo de cotagéo aos fornecedores;

6.2.15.3. Distinguir as formas de aquisicdo: doagdo, permuta ou compra.

6.2.15.4. Selecionar, editar, aprovar ou negar as sugestdes, e encaminhar e-mail para o usuario informando-o que a
sugestao foi aceita ou negada.

6.2.15.5. Cadastro de fornecedores.

6.2.16. RELATORIOS E ESTATISTICA: permitir a geracdo de relatérios e estatisticas (graficos) com as seguintes
caracteristicas:

6.2.16.1. Relatdrio por biblioteca;

6.2.16.2. Relatdrio por colegao;

6.2.16.3. Relatdrio por tipo de material;

6.2.16.4. Relatdrio por area do conhecimento;

6.2.16.5. Relatdrio por curso e disciplina, contendo dados sobre a bibliografia basica e complementar;
6.2.16.6. Relatdrio do numero de empréstimos com filtro por biblioteca e por periodo;

6.2.16.7. Relatdrio de circulagdo de material, com filtro por: periodo, tipo de material, tipo de usuério, por biblioteca
e por colecéo;

6.2.16.8. Relatdrio de processamento técnico;
6.2.16.9. Relatdrio de autoridades;
6.2.16.10. Relatdrio de registros vagos;

6.2.16.11. Relatério de desenvolvimento de colecdes: forma de aquisicdo (doagdo, compra e permuta), com filtro
para data e biblioteca;

6.2.16.12. Relatério personalizado com cabecgalho contendo titulo e logomarca da instituicdo;
6.2.16.13. Relatérios em formato em pdf., exce., txt., e outros;

6.2.16.14. Graficos contendo as informagfes sobre: dados gerais do acervo, quantidade de titulos de obras,
quantidades de titulos de periddicos, quantidade de exemplares, usuarios (filtro para perfil do usuério), dados de
circulagdo com filtro para data (empréstimo, renovacéo, devolugéo, reserva, e outros) e quantidade de atendimentos
por turno (manh4, tarde e noite).

6.2.17. INVENTARIO: 0 médulo inventario devera:
6.2.17.1. Emitir relatério de todos os itens do acervo, com filtro para acervo fisico e digital, e status de situagédo

(emprestado, extraviado, reparagdo, entre outros), com a possibilidade de sinalizar entre "localizado" e "néo
localizado";
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6.2.17.2. Emitir relatério de sequéncia de leitura de dados para o inventario a fim de localizar materiais guardados
erroneamente ou desaparecidos;

6.2.17.3. Emitir relatérios em formato pdf., xlIs. txt. e outros;
6.2.17.4. Emitir relatério do inventario por tipo de material, por biblioteca e por localizagao.
6.2.18. CHAVES DE GUARDA-VOLUMES, SALAS DE ESTUDO E MATERIAIS DIVERSOS: o sistema devera:

6.2.18.1. Realizar o controle de circulagdo de chaves e materiais diversos como equipamentos, tais como tablets,
fones de ouvido, jogos de tabuleiros, entre outros de forma independente da circulacao bibliografica;

6.2.18.2. Permitir a geracéo de histérico referente a circulagao de chaves;
6.2.18.3. Permitir o registro do horario do empréstimo e devolugao das chaves;
6.2.18.4. Permitir o controle de empréstimo de chaves por hora;

6.2.18.5. Permitir a aplicacdo de penalidades por atraso na entrega ou perda de chaves.

7. Necessidades Tecnoldgicas

7.1. O software devera adotar os protocolos de exportacao e importacdo dos dados para bases externas permitindo
assim a integragdo com multiplas bibliotecas por meio de protocolos, padrées e linguagens como:

7.1.1. OAI-PMH: permite a interoperabilidade entre bibliotecas e a transferéncia de registros bibliograficos de um
sistema para outro, sem perda e garantindo a integridade dos dados;

7.1.2. Z39.50: protocolo de comunicacdo que possibilita o acesso ao acervo de bibliotecas nacionais e
internacionais, permitindo a recuperagdo e importagdo de registros bibliograficos diretamente por meio do terminal
de consulta;

7.1.3. O software deve também atender a normas técnicas de padronizacdo e normalizacdo que garantem a
integridade dos dados conforme o padrdo ISO 2709, que apresenta uma estrutura generalizada projetada para a
comunicacao entre sistemas de processamento de dados.

7.1.4. A solucao a ser fornecida devera se adequar a estrutura tecnolégica do Instituto Federal de Brasilia (IFB):

7.1.4.1. Sistema operacional: Linux 64 bits (Debian 11 ou superior).

7.1.4.2. Devera ser considerado a contratagdo de um Sistema de Gerenciamento de Banco de Dados (SGBD).

8. Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da solucao de TIC

8.1. Requisitos nao funcionais

8.1.2. A solugdo nao devera possuir limite de acessos simultaneos de usuarios ao terminal de consulta, empréstimo,
devolugéo e perfil do usuéario.

8.2 Requisitos de Seguranca da Informacao e Privacidade
8.2.1. Os servicos contratados deverdo ser prestados em conformidade com leis, normas e diretrizes vigentes no

ambito da Administracdo Publica Federal relacionadas a Seguranca da Informacdo e Comunicacdes (SIC) e a
Politica de Seguranca da Informac&o e Comunica¢des do Contratante.
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8.2.2. Os requisitos de seguranca da informacgdo a serem observados na execucdo dos servicos deverdo observar
as politicas, os padrfes, as arquiteturas, os métodos, as técnicas e as regras de negdcio previamente estabelecidas
pelo IFB.

8.2.3. No que diz respeito a privacidade de dados pessoais, devera cumprir o que preconiza a Lei n°® 13.709, de 14
de agosto de 2018 - Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD).

8.2.4. A solucao deve permitir:

8.2.4.1. Implementar e manter controles criptograficos para armazenamento, trafego e tratamento da informagao, de
acordo com o nivel de criticidade e grau de sigilo da informacdo definido pela contratante, observando a
periodicidade e tempo de guarda legalmente estabelecidos ou definidos.

8.2.4.2. Implementar mecanismos de controles de autoriza¢Bes de acesso, registro de incidentes e vulnerabilidades
de seguranca e privacidade e rastreabilidade das a¢des dos usuarios.

8.2.4.3. Implementar medidas de salvaguarda de dados e controlar o registro das atividades dos administradores e
operadores dos sistemas relacionados ao objeto, ndo possibilitando que seja feita exclusdes ou desativacdo de
registros de suas atividades.

8.2.5. Todas as informacdes geradas e armazenadas na plataforma, no que diz respeito a dados e atividades de
usuarios e acervo, seréo de propriedade exclusiva do IFB, ndo podendo a Contratada, em nenhuma hipétese, utilizar
essas informacdes para qualquer finalidade sem a prévia autorizacéo formal da Contratante.

8.2.6. Todas as informacdes originarias da prestacdo dos servigos devera ser disponibilizada somente pelo IFB e a
guem ela determinar, ndo cabendo divulgagdo, por qualquer meio, que propicie exposicdo de informacao alheia e
reutilizacio de dados.

8.3. Requisitos de Capacitacdo
8.3.1. Capacitagao da equipe técnica das bibliotecas do IFB por meio de treinamento.
8.3.2. A Contratada devera prover o treinamento para até 50 (cinquenta) operadores do sistema.

8.3.3. O treinamento devera ser & distancia a fim de contemplar todos os técnicos que atuam nas bibliotecas das
unidades. A carga horaria devera ser suficiente para que, ao final do treinamento, as equipes estejam aptas a utilizar
0s recursos e ferramentas e efetuar as operacdes do sistema.

8.3.4. O treinamento devera contemplar o uso pratico da solugdo e possuir material escrito (manual de uso)
entregue, preferencialmente, no formato digital.

8.3.5. O treinamento devera ter contetido programatico com, no minimo, os seguintes tépicos:

8.3.5.1. Visao geral do sistema a ser implantado: apresentacdo do terminal de consulta; demonstrar a extragcdo de
relatérios em cada mddulo; demonstrar o funcionamento do médulo de aquisicéo.

8.3.5.2. Instrucdao para acompanhamento dos testes de aceitacdo referentes ao funcionamento global do
sistema: estabelecimento de pardmetros de verificagdo quanto ao bom funcionamento de cada mddulo e geral
sistema.

8.3.5.3. Parametrizacdo do sistema de acordo com as necessidades das bibliotecas do IFB: parametros gerais
da biblioteca e de cada unidade de informacéo; parametros referentes as permissfes de acessos de usuarios e
operadores; parametros referentes aos tipos de obras e empréstimos; parametros do envio de mensagens, inclusive
da Disseminagéo Seletiva da Informacéo (DSI); parametros das tabelas e campos bibliograficos e de autoridade.

8.3.5.4. Operacionalizacao do software de gerenciamento, com simulacdo dos processos de entrada,
tratamento até a recuperacdo das obras do acervo da Contratante, de acordo com os conceitos de
biblioteconomia: realizar a catalogagao completa de diversos tipos de documentos; demonstrar a recuperagdo dos
documentos catalogados no terminal de consulta.

8.3.5.5. Cadastramento de usuarios da biblioteca e emissao de relatérios: realizar o cadastramento de usuéarios,
incluindo seu perfil tematico de interesse visando o DSI e extrair dados gerais do acervo e referentes aos
documentos catalogados, assim como dos usudrios cadastrados.
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8.4. Requisitos de Suporte, Manutencdo e Garantia

8.4.1. A ferramenta deve ser sustentada por suporte técnico que garanta a continuidade do fornecimento da solucao,
bem como de atualizacdo da verséo durante o periodo de vigéncia da contratagao.

8.4.2. A Contratada devera manter a solugdo fornecida atualizada tecnologicamente durante a vigéncia contratual.
8.5. Requisitos Legais

8.5.1. A contratacdo devera seguir as seguintes Leis:

8.5.1.1. Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021 - Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos.

8.5.1.2. Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94, de 23 de dezembro de 2022 - Dispde sobre o processo de contratacao
de solugdes de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao - TIC pelos 6rgdos e entidades integrantes do Sistema de
Administracao dos Recursos de Tecnologia da Informagéo - SISP do Poder Executivo Federal.

8.6 Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

8.6.1. O software devera possuir seus médulos internos 100% em lingua portuguesa.

8.6.2. O software devera oferecer acessibilidade para deficientes visuais e auditivos, e usabilidade que permita
navegacao intuitiva e de facil acesso aos usuarios.

8.6.3. Todos os produtos decorrentes da execug¢do dos servicos deverdo ser gerados, entregues e mantidos
preferencialmente em formato digital.

9. Estimativa da demanda - quantidade de bens e servicos
9.1. Andlise de consumo

9.1.1. O IFB possui 10 (dez) bibliotecas fisicas independentes entre si, porém integradas por meio do Sistema de
Bibliotecas do Instituto Federal de Brasilia (SiBIFB). O software gerenciador ird atender a essas dez unidades, bem
como quaisquer outras que eventualmente venham a surgir.

9.1.2. Para fazer a andlise de consumo do software, foi realizado levantamento do nimero de usuarios internos
(estudantes e servidores), nimero de operadores no médulo administrativo e volume do acervo.

9.1.2.1. Nimero de usuarios cadastrados no Siabi:
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Figura 1 - Nimero de usuarios

Usudrios do SIABI por CATEGORIA

I 741 Alunos do Pronatec

I 452 Alunos do EJA

K [ 45 Alunos de Mestrado
(2 0 Il 257 Docente

[ 2 Alunos do Mediotec

[ 14 Comunidade

I 108 Terceirizado

B 1.205 Aluncs de Graduacdo

Ml £.237 Alunos do Tecndlogo

Il 579 Alunos de Especializacio

[ 4.741 Alunos do Integrado

[ 1 Procuradores

Il 558 Técnico-administrativo

[ 156 Alunos do Bacharelade

[ 22 Docente Pronatec

M 7 Docente EaD

Il > .848 Comunidade externa

Il 23 Bolsista Pronatec

[ 40 Docente Substitute

Ml 43 Estagiario

[ 3 Coordenacéo de curso

Usuarios do SIABI por SITUACAQ

I 17.801 Normal

Il 12.762 Excluido/Quitado

: [ 3 Suspenso Manual

Il 3562 Suspenso por Atraso

Fonte: Siabi
9.1.2.2. Nimero de alunos matriculados no IFB:

Figura 2 - Namero de alunos matriculados no IFB

Ultima atualizacio 17/6/2024

ALUNOS MATRICULADOS IFB 2023 ALUNOS CONCLUINTES IFB 2023 ALUNOS INGRESSANTES IFB 2023
21599 3786 10619

Fonte: https://iftbemnumeros.ifb.edu.br/
9.1.2.3. Numero de servidores do IFB

Figura 3 - Namero de servidores IFB

Ultima atualizagdo abr/2024 .

Servidores

SERVIDORES IFB 2024 TECNICOS IFB 2024 DOCENTES IFB 2024
1431 599 832

Fonte: https://ifbemnumeros.ifb.edu.br/
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9.1.2.4. Em relagdo aos operadores, o software deverd permitir a quantidade estimada de 50 (cinquenta)
operadores simultaneos inserindo e alterando dados na base da biblioteca.

9.1.2.5. O volume atual de itens do acervo das bibliotecas do IFB é de aproximadamente 108.977 exemplares
fisicos, 48.206 titulos fisicos e 2.000 documentos eletronico (assinatura da base Minha Biblioteca).

Quadro 1 - Base bibliografica.

Acervo
Unidade
Titulos Exemplares
Campus Brasilia 7.509 26.122
Campus Ceilandia 3.520 7.072
Campus Estrutural 2.211 4.940
Campus Gama 3.764 11.177
Campus Planaltina 7.593 13.942
Campus Recanto das Emas 2.831 4.948
Campus Riacho Fundo 4.703 7.723
Campus Samambaia 8.937 15.345
Campus Sao Sebatido 2.402 5.453
Campus Taguatinga 4.554 11.952
Reitoria 182 303
TOTAL 48.206 108.977

Fonte: Siabi.

9.2. O software ndo devera ter um limite simultdneo de usuarios consultando a base. Portanto, a solugdo devera
permitir acessos simultaneos tanto de operadores quanto de usuarios.

9.3. Devera ser considerado a necessidade de servigo de migracdo do atual banco de dados, no caso deste estudo
apontar para a necessidade de contratacdo de nova ferramenta.

9.4. Devera ser considerado a necessidade de manutencgédo e suporte técnico da ferramenta e atualizagdo de novas
versoes.

9.5. Para comprovagdo do calculo da estimativa do quantitativo a ser licitado, utilizou-se o Termo de Referéncia do
Contrato N° 12/2014 do e o Termo de Referéncia do Contrato do N°08/2019.

Quadro 2 - Estimativa da demanda

Objeto: Aquisicao de licenca de software gerenciador de biblioteca, incluindo os servigos de instalagéc
Grupo |/implantacédo, migracdo de base de dados, customizagdo, parametrizacédo, treinamento e capacitacédo de
equipe, manutengéo corretiva e evolutiva, atualizagéo de sistema e suporte para operacao no sistema.

_ . COD. . .
Item Descricao Métrica Unidade Quantidade
Comprasnet
Implantacdo de sistema de gerenciamento de
bibliotecas, incluindo o fornecimento de licenca, .
. O ~ L . ~ Unidade .
1 instalacéo, implantacdo, customizacéo, migracéo de de Servico 27502 Servigo 1
dados, parametrizagdo, treinamento e capacitacdo ¢
de equipe
. ~ . . Unidade .
Servicos de manutencdo corretiva e evolutiva, Servico
L . ~ de .
2 atualizacdo de sistema e suporte para operacdo no Servico 25950 Técnico 12
sistema. . _(; (mensal)
Técnico
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9.6. Métrica adotada

9.6.1. Ap6s analise de varias contratacdes semelhantes realizadas por 6rgdos/entidades da administracéo direta e
indireta, da esfera municipal, estadual ou federal, definiu-se como métrica para a mensuragdo de servicos da
presente contratacéo:

Item 1: Unidade de Servico;
Item 2: Unidade de Servigo Técnico.

9.6.2. ltem 1: no caso das demandas em infraestrutura tecnoldgica de implantagdo de sistema de gerenciamento de
bibliotecas, incluindo o fornecimento de licenca, instalagdo, implantacdo, customizagdo, migracdo de dados,
parametrizagdo, treinamento e capacitacio de equipe, optou-se pela utilizagdo da métrica de "Unidades de Servigo".

9.6.3. Item 2: os servicos de manutencgdo corretiva e evolutiva, atualizacdo de sistema e suporte serdo medidos por

"Unidade de Servigo Técnico" que consiste em uma unidade de mensuracao de esforco para a execugdo de um
determinado servico ou a gera¢do de um produto ou artefato que envolva, prioritariamente, esforco humano nao
mensuravel previamente com precisdo ou de dificil mensuragéo por outras técnicas.

9.6.4. Portanto, os servi¢os a serem executados serdo demandados por meio de Ordens de Servigo.

9.6.5. A aquisicao de software de gerenciamento de bibliotecas estd em consonéncia com o Plano Diretor de
Tecnologia da Informacdo e Comunicagéo (PDTIC) 2021-2023, elaborado conforme Portaria SGD/ME n° 778, de 4
de abril de 2019, e suas atualizacBes. Além disso, o PDTIC 2021-2023 do IFB, 6rgdo vinculado ao SISP, esta
alinhado aos objetivos estratégicos e metas propostos na Estratégia de Governo Digital (EGD), instituida pelo
Decreto N° 10.332, de 28 de abril de 2020, que constitui instrumento base norteador das a¢Bes da Tecnologia da
Informacéo e Comunica¢bes dos 6rgdos da Administracdo Direta, Autarquica e Fundacional do Poder Executivo
Federal.

9.6.6. No Anexo Il (Parte C - Aquisicdo de Softwares/Aplicativos) da PORTARIA 7/2023 - RIFB/IFBRASILIA, de 26

de julho de 2023, que aprova a revisdo do PDTIC para o periodo de 2021 a 2023, consta a previsdo da aquisicao do
"Sistema de Geréncia de Livros Biblioteca" (p.2).

10. Levantamento de solucoes
10.1. Solucdes para os itens 1 e 2 da demanda.

10.1.1. A Equipe de Planejamento de Contratacéo realizou pesquisa a fim de verificar quais solu¢ges sao adotadas
por Instituicdes de Ensino Superior (IES) para o gerenciamento de seus acervos.

Quadro 3 - Levantamento em Orgéo Publicos ligados ao Ministério da Educacéo

Orgao Solucao Tecnolégica Link da consulta

Universidade de https://consulta.bce.unb.br/pergamum

1 Brasilia (UnB) Pergamum (proprietatrio) Ibiblioteca/index.php

Instituto Federal de

2 Goiés (IFG) Sophia  (proprietéario) https://biblioteca.ifg.edu.br/sophia_web/
3 Instituto Federal Pergamum (proprietario) https://biblioteca.ifgoiano.edu.br/biblioteca
Goiano (IF Goiano) 9 prop /index.php
Universidade Federal . S . . )
4 de Goias (UFG) Sophia  (proprietario) https://sophia.bc.ufg.br/index.html
5 Universidade Federal Sophia  (proprietério) https://biblioteca.sophia.com.br/terminal
de Cataldo (UFCat) P prop /9396
Universidade Federal https://www.biblioteca.ufmt.br/pergamum

6 de Mato Grosso (UFMT) Pergamum (proprietario)

Instituto Federal de . s .
7 Mato Grosso (IFMT) Gnuteca (livre) https://biblioteca.ifmt.edu.br/

/biblioteca/index.php
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8 Instituto Federal de Pergamum (proprietério) https://pergamum.ifmg.edu.br/
Minas Gerais (IFMG) -
Campus Bambui
Instituto Federal de s http://biblioteca.ifms.edu.br/pergamum
9 Mato Grosso do Sul Pergamum (proprietario) i .
/biblioteca/index.php
(IFMS)
Universidade Federal S https://bibliotecas.ufms.br/acervos
10 | do Mato Grosso do Sul Pergamum (proprietario) Icataloao-online/
(UFMS) 9
Unlvers.ldade FeQeraI s https://catalogobiblioteca.ufmg.br
11 de Minas Gerais Pergamum (proprietario) - -
/pergamum/biblioteca/index.php
(UFMG)
Instituto Fed_eral do Sul S https://biblioteca.ifsuldeminas.edu.br
12 de Minas Pergamum (proprietério) Ibiblioteca/index.oh
(IFSuldeMinas) Php
Instituto Federal
13 Triangulo Mineiro Sophia  (proprietéario) http://biblioteca.iftm.edu.br/
(IFTM)
Instituto Federal do
14 | Norte de Minas Gerais Gnuteca (livre) https://encurtador.com.br/ptBO4
(IFNMG)
Universidade Federal
15 da Grande Dourados Sophia  (proprietéario) https://sophia.ufgd.edu.br/terminal/
(UFGD)
16 Instituto Federal de Pergamum (proprietéario) http://pergamum.biblioteca.ifsp.edu.br/
Séo Paulo (IFSP) 9 brop p-iiperg ’ f1sp-edu.
Instituto Federal do Rio . I .
17 de Janeiro (IFRJ) Koha (livre) https://biblioteca.ifrj.edu.br/
18 Instituto Federal do Pergamum (proprietario) https://biblioteca.ifes.edu.br/pergamum
Espirito Santos (Cefor) 9 prop /biblioteca/index.php
Instituto Federal da . s .
19 Paraiba (IFPB) Koha (livre) https://biblioteca.ifpb.edu.br/
Instituto Federal do L ) .
20 Para (IFPA) Pergamum (proprietério) https://pergamum.ifpa.edu.br/

10.1.2. A partir das informacdes coletadas, € possivel constatar diferentes softwares de gerenciamento de
bibliotecas que atendem 6rgdos da Administragdo Publica Federal. Os softwares proprietarios Pergamum (11) e
Sophia (5) apareceram com mais frequéncia, seguido do software livre Koha (3) e Gnuteca (2). O software livre
Gnuteca ja foi utilizado pelas bibliotecas do IFB durante os anos de 2011 e 2012, mas n&o atende as demandas da
instituicao.

10.1.3. Os possiveis cenarios de atendimento da necessidade de contratacdo (gestdo do sistema de bibliotecas do
IFB) estéo sintetizados no quadro abaixo:

Quadro 4 - Descri¢cao do cenario

ID Descricao do cenario | Solugao tecnolégica
1 [[Aquisicdo de um novo software proprietario

2 |[Software livre

3 |[Software desenvolvido pelo IFB

4 [Manutencdo e evolugdo do atual sistema utilizado pelo IFB
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11. Analise comparativa de solucoes

11.1. O atendimento da necessidade de contratacdo pode ser analisada por meio de quatro cenarios, levando em
consideracdo o cenario atual e os requisitos indispensaveis e desejaveis em relagdo a novas formas de
atendimento.

11.2. Para cada solucao observou-se o atendimento dos requisitos descritos no quadro abaixo:

Quadro 5 - Requisitos de TIC

o Solucbes
Requisitos
1 2 3 4
Solu_ga}o egconfra.-se implantada em outro 6rgdo ou entidade da Sim Sim Sim Sim
Administracdo Publica?
~ . - p— —
Solucgéo esta disponivel no Portal do Software Publico Brasileiro? (quando N0 NA&O NZo N
se tratar de software)
= - PR
A Solucéo é composta por software livre ou software publico? (quando se NAO Sim N N

tratar de software)

A Solucéo é aderente as politicas, premissas e especificagdes técnicas
definidas pelos Padrdes de governo ePing, eMag, ePWG e padrdes de
Design System de governo?

A Solucéo é aderente as regulamentagdes da ICP-Brasil? (quando houver N&o se [ N&ose || Nao se | Ndo se
necessidade de certificag&o digital) aplica aplica || aplica || aplica
A Solucéo é aderente as orientacdes, premissas e especificagfes técnicas

e funcionais do e-ARQ Brasil? (quando o objetivo da solugdo abranger
documentos arquivisticos)

N&o se [ N&o se || Nao se | Ndo se
aplica aplica || aplica || aplica

N&o se [ N&o se || Nao se || N&o se
aplica aplica || aplica || aplica

11.3. As vantagens e desvantagens dos cenarios estdo apresentados no quadro 5.

Quadro 6 - Vantagens e Desvantagens dos cenarios

Id Cenario Vantagens Desvantagens

1. Desenvolvimento de solucédo
tecnoldgica por equipe especializada
no negocio, reduzindo os riscos de ndo
atendimento da necessidade da
instituicao.

2. Possibilidade de customizacdo e

~ L 1. Sem acesso ao cédigo fonte.
avanco da solucao tecnoldgica. 9

2. Solugéo tecnoldgica paga (possui um

3. Escalabilidade (caracteristica
custo).

desejavel em todo o sistema, rede ou
processo, que indica a capacidade de
1 Software proprietario  |[manipular uma porcdo crescente de
trabalho de forma uniforme, ou estar

preparado para crescer). 4. Dependéncia da empresa fornecedora.

3. Pode haver custos extras para
customizacéo.

4. Suporte técnico especializado. 5. Necessidade de migracdo dos dados

. do atual sistema.
5. Menor curva de aprendizagem, ou

seja, menor tempo de adaptagdo para
cumprir uma tarefa.

6. Maior garantia sobre a manutencgéo
e atualizacdo tecnologica da
ferramenta.
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1. Maior investimento em capacitacao.

2. Pode haver indisponibilidade de
documentacdo (manuais de uso,
o instalacéo, atualizagéo, etc.)
1. Acesso ao cédigo fonte.
3. Risco de descontinuidade no

2. Nao existe a necessidade de pagar .
pag desenvolvimento da ferramenta.

licenca.

2 Software livre - R .
4. Em geral, ndo se mantém atualizados

guanto aos novos Servicos e
funcionalidades necesséarias e/ou ja
desenvolvidas pelo mercado.

3. Permitem customizacéao.

4. Independéncia em relacdo a
empresas terceirizadas.

5. Auséncia de suporte para
manutengdes criticas com risco de
impactar o atendimento do publico
usuario.

1. Desenvolvimento pelo quadro préprio
de servidores do IFB, dada a vedacéo
da IN SGD n° 94/2022.

2. Falta de especializagdo da equipe de
servidores em definir os requisitos
necessarios da aplicagdo quanto a
especificidade do negécio, o que geraria
alto risco de incompatibilidade.

1. N&o haveria custo de aquisicdo ou
contratacéo.

Software desenvolvido [2. Independéncia em relacdo a
pelo IFB empresas terceirizadas.

3. Alto 6nus relacionado a curva de
aprendizagem do quadro préprio com
relagdo ao negocio.

3. Maior liberdade de customizagéo de
acordo com as necessidades do IFB.

4. Impacto na fila de priorizagdo de
demandas de desenvolvimento em
andamento.

1. Aplicacdo Desktop: é uma tecnologia
ultrapassada. O acesso é feito por meio
de instalacdo de icone no desktop,
demandando uma interacdo mais
complexa e maior investimento em
equipamento. Além disso, ndo pode ser
acessado via web, ndo possibilitando o
trabalho remoto.

2. Néo faz a administracéo de colegbes
digitais  (e-books) por aquisicédo
perpétua.

3. Ndo faz a integragdo do catalogo
fisico e digital.

o 4. Possui deficiéncia na geracdo de
1. O IFB possui a licenga. relatérios em nivel MEC (Ministério da
Educacgédo) para avaliacdo de cursos

2. Nao ha necessidade de capacitacédo superiores.

da equipe da biblioteca, pois ja ha
dominio da ferramenta.

Manutencéo e evolugdo
4 |do atual sistema utilizado
pelo IFB
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3. Nao ha necessidade de migragéo de|(5. Possui deficiéncias no moddulo de
dados. circulagéo (é recorrente o erro de néo
enviar os comprovantes de empréstimo
e devolugdo para 0s Usuarios).

6. Possui deficiéncia na recuperacédo da
informacdo (revocacdo e precisdo) no
catalogo on-line, o que acarreta ruidos
na busca.

7. A interface ndo apresenta evolugdo
adequada as necessidades da
instituicao.

8. O sistema esta voltado para 6rgéos
juridicos, como tribunais.

11.3.1. Cenério 1 - Aquisicdo de um novo software proprietario

11.3.1.1. Existem alguns softwares proprietarios de gerenciamento de bibliotecas disponiveis no mercado. As
soluc¢des encontradas foram:

Quadro 7 - Alternativa de software proprietario (pago)

PAGO

Pergamum

Sophia

Software Proprietario =
Folio

Alma
Siabi

11.3.1.2. A Equipe de Planejamento de Contratagdo (ETP) realizou reunido virtual com as empresas e juntou a
documentacéo necessaria para avaliar as funcionalidades dos softwares.

11.3.1.3. Diante da variedade de ofertas e solu¢des que fazem o gerenciamento de bibliotecas, foi elaborado um
mapa comparativo entre as necessidades de negdcio (detalhado na subsecdo 6.2) e as funcionalidades atendidas
pelas ferramentas.

Quadro 8 - Analise dos softwares proprietarios de acordo com os requisitos de negécio

Pergamum| Sophia | Folio | Alma | Siabi

REQUISITOS DE NEGOCIO
. Arquitetura Web

. Software na lingua portuguesa

. Gestdo em multiplas bibliotecas

. Possibilidade de evolucéo de novos médulos

. Documentacédo

. Terminal de consulta

. Integracdo

. Busca

Oflo|Nloffa|ll~]|w]|N] -

. Disseminacéo seletiva da informacao

10. Comunicagdo com o usuario

11. Compatibilidade com o sistema RFID

12. Cadastro de usuério

13. Circulacado de material

LS
TR T

I
L 1 [ ]
I N
I
[ 1]

I N
I N
I I
I
I
I |
I
I
I
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14. Catalogacédo

15. Aquisicao

16. Relatério e estatistica

17. Inventario

18. Chave de guarda-volumes, sala de estudos e
materiais diversos

DESEJAVEIS

19. Disponivel no Portal do Software Publico Brasileiro ﬁ
20 Gratuito ] [ R
[

21. Arquitetura 100% web
22. Integracdo

=
ANALISE 99,9% 99,9% | 86,36% | 86,36% |-

LEGENDA

Atende

Atende parcialmente

I

11.3.1.4. A partir da andlise da tabela, é possivel verificar que duas solugBes atendem aos requisitos
essenciais: Pergamum e Sophia. Os softwares Alma e Folio também tiveram uma boa avaliacéo, todavia a cotacao
das duas empresas € em moeda estrangeira, 0 que torna a contratacdo mais onerosa para a Administracdo Publica.
E, por fim, o software Siabi ndo atende os requisitos essenciais, cuja manutencéo tornou-se inviavel.

11.3.1.5. A pesquisa de softwares proprietarios foi realizada com o objetivo de verificar as solu¢des disponiveis no
mercado e que atendem 0s requisitos de negdcio, e ndo tem o intuito de apontar o software desejavel.

11.3.1.6. Na sec¢édo 14 deste Estudo Técnico Preliminar sera apresentada a Andlise Comparativa de Custos (TCO)
das duas alternativas que atendem os requisitos essenciais, sem prejuizo de outras possiveis alternativas de
mercado ndo conhecidas pela equipe de contratacao.

11.3.2. Cenario 2 - Software Livre ou Publico

11.3.2.1. Existem algumas alternativas de software livres para gestdo de bibliotecas. A pesquisa apresentada na
sec¢do 10, tabela 2, identificou 2 (dois) softwares livres utilizados por 6rgaos publicos de ensino: o Koha e o Gnuteca.

11.3.2.2. O IFB ja utilizou o software livre Gnuteca antes da aquisi¢cdo do software proprietério utilizado atualmente,
todavia essa solugdo ndo atende as necessidades essenciais da instituic&o.

11.3.2.3. Embora essa solugcdo possa oferecer beneficios significativos, como redugdo de custos e maior
transparéncia, a necessidade de ter profissionais de Tl disponiveis para a manutencdo, desenvolvimento de
funcionalidades e expanséao do software € um desafio e um obsticulo para a instituicdo. Dentre os desafios estéo:

® Custos Iniciais vs. Manutencdo Continua: enquanto o software em si pode ser gratuito, a manutengdo e o
suporte continuo podem exigir investimentos significativos em recursos humanos. E essencial considerar
esses custos ao avaliar a viabilidade de uma solucdo de software livre.

® Capacitacdo de pessoal: investimento na capacitagédo da equipe de Tl para trabalhar com o software livre.
Além disso, é possivel recorrer a comunidade de software livre para obter suporte.

® Contratacdo externa: é possivel optar por terceirizar certos aspectos do suporte de Tl para empresas
especializadas em software livre, 0 que pode ser mais econdmico do que manter uma equipe de Tl interna,
todavia, & necessério considerar os curtos e beneficios.

® Colaboragao com a comunidade: muitos projetos de software livre tém comunidades ativas de
desenvolvedores que podem fornecer suporte e melhorias. A colaboragdo com essas comunidades pode ser
benéfica, porém ndo é garantida, podendo haver dificuldades na comunicagéo e disponibilidade de
documentacéo.

® Planejamento a longo prazo: é fundamental ter um plano de longo prazo para a gestéo do software,
considerando atualizagdes, seguranca e expansao de recursos. Para tanto, € necessario a formacao de uma
equipe multidisciplinar (bibliotecérios e TI).
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11.3.2.4. Em suma, a utilizacdo de softwares livres ou publicos pode ser vantajosa, mas requer uma abordagem
estratégica e uma consideracéo cuidadosa dos recursos de Tl necessarios para garantir o sucesso a longo prazo.

11.3.2.5. Considera-se inviavel a adogdo do cenario 2, tendo em vista que o IFB encontra-se com o quadro de
servidores da Tl em defasagem e com volume de demandas alto, o que impossibilita a absor¢do de mais um
projeto.

11.3.3. Cenario 3 - Software desenvolvido pelo IFB

11.3.3.1. O desenvolvimento de software de gerenciamento de biblioteca por meio de equipe técnica poderia
acontecer por dois caminhos: por meio de equipe de Tl do quadro de servidores do IFB ou por meio da contratagao
de empresa terceirizada para desenvolvimento do software.

11.3.3.2. A primeira alternativa poderia ser feita por projeto de PDTIC, o que traria beneficios de maior autonomia
para a instituicAo frente a fornecedores e reducdo de recursos financeiros, todavia, como apontado na
secdo 11.3.2.5, o IFB encontra-se com o quadro de servidores da Tl em defasagem e com volume de demandas
alto, o que impossibilita a absor¢cdo de mais um projeto. Além disso, esse tipo de software requer padrdes técnicos
sobre os quais a equipe ndo detém conhecimento suficiente para garantir um produto final adequado.

11.3.3.3. A segunda alternativa, qual seja, por meio de contratacdo de empresa terceirizada para o desenvolvimento
do software é inviabilizada pela vedagdo da IN SGD n° 94/2022 que diz:

"3.1. E vedada a utilizagdo dos servigos contratados para o desenvolvimento de softwares de atividades de area
meio, salvo nos casos em que o 6rgdo ou entidade tenha obtido autorizagdo do 6rgédo central do SISP ou do
Orgéo Central do respectivo sistema estruturador. (Grifo nosso)

3.1.1. Séo considerados softwares de atividades de area meio os que séo utilizados para apoio de atividades de
gestdo ou administragdo operacional, como, por exemplo, softwares de gestdo de recursos humanos, ponto
eletronico, portaria, biblioteca, almoxarifado, patriménio, contratos, frotas, gestdo eletronica de documentos, e
gue ndo tém por objetivo o atendimento as areas finalisticas para a consecugdo de politicas publicas ou
programas tematicos.” (Grifo nosso)

11.3.3.4. Portanto, o cenario 3 torna-se inviavel.

11.3.4. Cenario 4 - Manutencao e evolucao do atual sistema utilizado pelo IFB

11.3.4.1. A aquisicao do Siabi foi feita ha mais de 10 (dez) anos - maio de 2013 - e ao longo desse tempo foi se
mostrando insuficiente para as demandas das 10 (dez) bibliotecas do IFB causando impactos significativos nos
servigos prestados pelo SiBIFB.

11.3.4.2. Verificou-se que a solugdo é voltada para tribunais - https://www.portalsiabi.com.br/site/portfolios - e néo
direcionado para o segmento de bibliotecas académicas.

11.3.4.3. Houve tratativas do corpo técnico das bibliotecas do IFB com o intuito de manter a atualizacdo e evolugéo
do software. As Ordens de Servicos e a "Planilha de Erros Siabi" estdo anexados ao Processo 23098.002266.2022-
74. Nesses documento € possivel verificar com detalhe os erros do software, assim como as demandas néo
atendidas pelo sistema.

11.3.4.4. Com base nisso, a manuten¢cdo do sistema Siabi como software de gestdo de bibliotecas mostra-se
inviavel do ponto de vista das necessidades de negécio.

12. Analise comparativa de custos (TCO)

13.1. Apo6s a analise de solugBes demostradas na secdo 10 e levando em consideracdo as necessidades de
negoécio, a EPC verificou o custo dos softwares Pergamum e Sophia. Foram realizadas pesquisas no Painel de
Precos e cotagdo direta com empresas. A composicdo do mapa comparativo foi feita com o levantamento de pelo
menos trés precos para cada item.

Art. 5° A pesquisa de precos para fins de determinagdo do prego estimado em processo licitatério para a

aquisicdo de bens e contratacdo de servicos em geral serd realizada mediante a utilizagdo dos seguintes
parametros, empregados de forma combinada ou néo: (Grifo nosso)
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Il - contratacdes similares feitas pela Administracdo Publica, em execucgdo ou concluidas no periodo de 1

(um) ano anterior a data da pesquisa de pregos, inclusive mediante sistema de registro de pregos, observado o
indice de atualizacéo de precos correspondente;

IV - pesquisa direta com, no minimo, 3 (trés) fornecedores, mediante solicitacdo formal de cotacéo, por meio

de oficio ou e-mail, desde que seja apresentada justificativa da escolha desses fornecedores e que ndo tenham

sido obtidos os orgamentos com mais de 6 (seis) meses de antecedéncia da data de divulgacédo do edital; ou

(Grifo nosso)

Quadro 9 - Pesquisa de Precos

OBJETO: Aquisi¢éo de licenca de software gerenciador de biblioteca, incluindo os servigos de instala¢@o/implantaci
migracdo de base de dados, customizagdo, parametrizacdo, treinamento e capacitagdo de equipe, manuteng
corretiva e evolutiva, atualizagéo de sistema e suporte para operacao no sistema.
ITEM 1
Cotacéao 1
(U Ags G: Cotacao Cotacdo 3
92663 9)' 2 (cotacao (cotacao pela Média Qtd. Total anual
ela empresa empresa;
Sophia Y Y ) Y )
R$ 67.955,36 || R$ 45.950,00 R$ 86.015,00 - R$ 66.640,12| 1 R$ 66.640,12
ITEM 2
Cotacao Cotacao Cotacao Cotacdo
1 (UASG: 2 (UASG: 3 (Cotacdo com 4 (Cotacao Média Qtd. Total anual
240126) 253002) empresa) com empresa)
R$ 914,72 R$ 1.040,00 R$ 750,00 R$ 2.715,00
R$1.354,93| 12 R$ 16.259,16
(Valor mensal) || (Valor mensal) || (Valor mensal) (Valor mensal)
Quadro 10 - Comparacao de custos (TCO)
Valor total
Item Descricao Unidade Qtd.
(anual)
Implantacdo de sistema de gerenciamento de bibliotecas,
1 |ndumdp o~ forrTeC|m~ento de licenca, |nst_ala(;~ao, |mplantagao, Servico 1 R$ 66.640.1
customizacéo, migracdo de dados, parametrizagdo, treinamento e
capacitagdo de equipe.
. ~ . . o Servico
5 Serwgos de manutengéo coNrretlval e evolutiva, atualizacao de técnico 12 R$ 16.259 1
sistema e suporte para operagao no sistema.
(mensal)
VALOR TOTAL ANUAL (ANO 1) R$ 82.899,2

13.2.2 Os servigos sé@o especificos e podem variar de acordo com o tamanho do acervo, numero de estudantes,

entre outros.

13.3. Em relacao a proposta da empresa que fornece o Pergamum ¢é preciso destacar que o sistema ndo opera no
Servidor de Banco de Dados PostgreSQL, que consiste na arquitetura tecnologica utilizada pelo IFB. Assim, para a
utilizagdo desse software é preciso a aquisicdo de uma licenca de SGBD (SQL Server ou Oracle). Ainda que essas
ferramentas oferecam versfes gratuitas, € necessario ater-se as restricdes impostas por essas versdes. Tais
restricdes podem acarretar problemas futuros. Apesar da necessidade de aquisicdo de uma licenca SGBD, a
empresa que fornece o software Pergamum apresentou a proposta mais vantajosa. Por isso, foi encaminhado para a
Diretoria de Tecnologia da Informagcdo e Comunicagdo (DTIC) um oficio solicitando um parecer sobre a
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compatibilidade desse software com a arquitetura tecnoldogica do IFB. O oficio estd anexado ao
processo 23098.002266.2022-74:

1. A Diretoria de Tecnologia da Informag&o e Comunicacéo encaminha o parecer solicitado sobre a compatibilidade dos
requisitos para implantacéo do sistema de gerenciamento de bibliotecas Pergamum sobre cada item.

2. Parecer sobre o item 1.1 - Servidor de banco de dados: quanto ao processamento, armazenamento (disco) e
memoéria RAM, atualmente temos disponibilidade de recurso. O sistema operacional pode ser Linux 64 bits (Debian 11 ou
superior). Informamos que ndo temos licencas para usar qualguer um dos Sistemas Gerenciadores de Banco de Dados
(SGBD) que possuem compatibilidade com o Pergamum: o SQL SERVER 2008 R2 a 2019 ou ORACLE 12G ou superior.
Caso seja contratada a solugdo Pergamum devera ser adquirida também a licenga para o SGBD escolhido.

3. Parecer sobre o item 1.2 - Servidor Web: guanto ao processamento, armazenamento (disco) e memoria RAM,
atualmente temos disponibilidade de recurso. O sistema operacional pode ser Linux 64 bits (Debian 11 ou superior).

4. A DTIC assegura que o sistema de bibliotecas Pergamum é compativel com a arquitetura de hardware atual do IFB,
devendo atentar-se para a aquisicdo da licenca para uso do SGBD escolhido (SQL SERVER ou ORACLE 12G). (Oficio 16
/2023 - CITIC/DTIC/RIFB/IFBRASILIA)

13.4. A proposta da empresa que fornecem o software Sophia ficou acima do valor disponivel no PCA 2023 para
atender a demanda de aquisi¢cdo de um novo sistema de gerenciamento de biblioteca.

13. Registro de solucées consideradas inviaveis

12.1. Apds a andlise dos cenarios descritos na se¢do anterior, a Equipe de Planejamento de Contratagdo considerou
gue os seguintes cenarios ndo oferecem 0s requisitos minimos para atingimento dos objetivos e necessidades de
negocio:

® Cenario 2 - Software Livre ou Publico: considerando que o IFB encontra-se com o quadro de servidores
da Tl em defasagem e com volume de demandas alto, o que impossibilita a absor¢cdo de mais um projeto.

® Cenario 3 - Software desenvolvido pelo IFB: considerando que o IFB encontra-se com o quadro de
servidores da Tl em defasagem e com volume de demandas alto, o que impossibilita a absor¢cdo de mais um
projeto.

® Cenario 4 - Manutencao e evolucao do atual sistema utilizado pelo IFB: a manutencéo do sistema Siabi
como software de gestao de bibliotecas mostra-se inviavel do ponto de vista das necessidades de negécio.

12.2. Em relagé@o aos softwares elencados no Cenéario 1, verifica-se que a empresa que fornece a solugdo Alma,
apesar de ter apresentado o sistema para a equipe técnica das bibliotecas, ndo enviou o orgamento (a cotacdo é
feita em moeda estrangeira). Por isso, ha se¢do 13 serdo analisadas os custos das solu¢des Pergamum e Sophia.

14. Descricao da solucao de TIC a ser contratada

14.1. Diante da analise comparativa das solug6es apresentadas na se¢do 11, conclui-se que a solucéo de Tl a ser
contratada deve atender os requisitos elencados na secao 6 deste Estudo Técnico, cuja prestacao de servigos deve
fornecer conjuntamente a licenca do software, instalagéo/implantagédo do sistema, migragédo da atual base de dados
para o novo sistema, suporte e atualizagdo do software e treinamento para os servidores das bibliotecas
(operadores).

14.2. Os itens da presente contratagdo devem seguir as especificagbes abaixo:

Quadro 11 - Especificacdo dos itens da contratacédo

Objeto: Aquisicdo de licenca de software gerenciador de biblioteca, incluindo os servicos de instale
Grupo |/implantagdo, migracéo de base de dados, customizacéo, parametrizacéo, treinamento e capacitacéo de eqt
manutencao corretiva e evolutiva, atualizacéo de sistema e suporte para operagao no sistema.

METRICA OU
| co
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Item Descricao UNIDADE DE | Comprasnet Unidade (¢
MEDIDA

Implantagdo de sistema de gerenciamento de
bibliotecas, incluindo o fornecimento de licenca,

1 instalacdo, implantagdo, customizacdo, migracdo de Servico 27502 Servigo
dados, parametrizagdo, treinamento e capacitacéo de
equipe.

Servicos de manutencdo corretiva e evolutiva,
2 atualizacdo de sistema e suporte para operacdo nof Servico Técnico 25950
sistema.

Servigo técnico
(mensal)

14.3. ITEM 1: Software gerenciador de bibliotecas para 10 (dez) bibliotecas e demais unidades que, por ventura,
vierem a surgir.

14.3.1. A secéo 6 deste Estudo Técnico Preliminar descreve de forma detalhada sobre as necessidades de negdcio
necessarias a solucéo de Tl a ser contratada.

14.3.2. O software de gerenciamento de biblioteca e acervo a ser adquirido devera possuir as seguintes
caracteristicas:

14.3.2.1. Atender as 10 (dez) bibliotecas do Instituto Federal de Brasilia e demais unidades que, por ventura, vierem
a surgir.

14.3.2.2. Permitir 0 acesso simultaneo ilimitado de usuarios e operadores aos diversos médulos oferecidos pelo
sistema (mddulo consulta, empréstimo, devolugdo, usuério, catalogagao, etc.).

14.3.2.3. Atender as especificagdes definidas nos itens 6, 7 e 8 deste Estudo Técnico Preliminar, os quais deverdo
constar no anexo do Termo de Referéncia referentes a amostra do objeto.

14.4. ITEM 2: Instalacao do sistema gerenciador de biblioteca na estrutura tecnolégica do IFB

14.4.1. Os servicos de implantacdo da solugdo correspondem a entrega das licengas de uso, instalacéo no servidor
e configuragdo do sistema.

14.4.2. O servico de instalacdo podera ser realizado de forma remota, com a supervisdo da equipe de Tl do IFB.

14.4.3. A solugéo de Tl a ser instalada devera contemplar a possibilidade de acesso remoto & aplica¢édo visando
permitir o trabalho remoto pelos operadores das bibliotecas do IFB.

14.4.4. A Contratada deverd parametrizar a ferramenta instalada de acordo com os requisitos levantados e
acordados com a equipe técnica do IFB.

14.5 ITEM 3: Migracdo da base de dados e transferéncia das informacdes do banco de dados do sistema
atual do IFB para o novo sistema de gerenciamento, incluindo dados bibliograficos, de circulacao e de
usuarios.

14.5.1. O processo de migracdo devera contemplar as bases de dados do sistema Siabi, sistema utilizado
atualmente pelo IFB, incluindo:

14.5.1.1. Dados da base de usuarios: tipo de usudrios, permissdes, entre outros.

14.5.1.2. Dados do catalogo: registros bibliograficos das obras contidas no acervo, inclusive periodicos (Kardex),
assim como dados sobre a quantidade de exemplares.

14.5.1.3. Dados de circulacdo: exemplares emprestados, reserva, histérico de empréstimo e devolugdo, atrasos,
entre outros.

14.5.1.4. Dados de autoridade: dados de autoria pessoal, institucional, e outros.
14.5.1.5. Dados do tesauro: termos controlados, dados sobre assunto, entre outros.

14.5.2. Os campos de origem/destino que serdo migrados deverdo ser analisados entre os técnicos da Contratada e
do corpo técnico do IFB.
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14.5.3. A migracao devera seguir procedimentos que assegurem a integridade dos dados.

14.5.4. Apés concluida a migracéo, as equipes das bibliotecas deverdo testar o sistema a fim de homologar os
dados armazenados por meio de consultas e extracédo de relatérios do acervo.

14.6 ITEM 4: Treinamento e capacitagdo para até 50 (cinquenta) operadores do IFB, a distancia, por meio de
equipe capacitada e conteido minimo especificado no tépico 8.3.5.

14.6.1. A Contratada devera dar treinamento para até 50 (cinquenta) operadores do sistema de bibliotecas em
formato remoto, de acordo com data e horario a ser definido pela Contratante.

14.6.2. O treinamento ocorrera em 1 (uma) turma em data e horario a ser definido pela Contratante.
14.6.3. O treinamento ndo podera ser meramente expositivo, devendo contemplar o uso pratico da solugéao.

14.6.4. A Contratada devera fornecer Manual de uso do sistema para consulta dos operadores, preferencialmente
em formato digital.

14.6.5. A Contratada devera emitir certificado dos participantes do treinamento que cumprirem frequéncia minima de
80%.

14.7. ITEM 5: Manutencéao e atualizacdo do software gerenciador do sistema de bibliotecas por 12 (meses)

14.7.1. Os servigcos de manutengao e suporte técnico deverdo garantir o funcionamento e a atualizacao tecnoldgica
da solugéo de Tl fornecida durante todo o periodo de contrato.

14.7.2. A manutenc¢do os servigos de manutencéo deverdo ser executados de forma remota, respeitando a politica
de seguranga da Contratante.

14.7.3. A Contratada deverd prestar servigos relativos a manutengdo corretiva, adaptativa e evolutiva, observando:

14.7.4. Corretiva: manutencao com foco em alteracfes para correcéo de defeitos ou comportamentos inadequados
gue causem problemas de uso ou funcionamento, sem insercao de novas funcionalidades;

14.7.5. Adaptativa: manutencdo com foco em adaptagGes por mudangas externas (negdcio, legislagdo, ambiente
operacional) sem inser¢do de novas funcionalidades;

14.7.6. Evolutiva: manutengdo com foco em evolugdes do sistema com a inclusdo de novas caracteristicas e/ou
funcionalidades, identificadas e definidas por iniciativa da Contratada e que objetivam manter a atualiza¢do
tecnoldgica da ferramenta.

14.7.7. Os servicos de manutencao deverdo ser prestados pelo préprio fabricante ou pelo representante autorizado
por ele mediante declaragéo expressa, comprovando a aptiddo da mesma para realizar os servigos.

14.7.8. O servigo devera estar disponivel de segunda a sexta-feira (exceto feriados) e em horario comercial, estando
disponivel por telefone, e-mail ou sistema especifico para registro das demandas.

14.7.9. Considera-se plenamente solucionado o problema quando restabelecidos os sistemas/servicos sem
restricBes, ou seja, quando ndo se tratar de uma solucgéo paliativa.

14.7.10. Os servigos de atendimento para chamados de criticidade alta e média (ver tabela 12) ndo podem ser
interrompidos até o completo restabelecimento de todas as fung¢des do sistema indisponivel.

14.7.11. Nos casos em que as manutencBes necessitarem de paradas da solugdo, a Contratante devera ser
imediatamente notificada para que se proceda a aprovacdao da manutencao, ou para que seja agendada nova data
para execucao das atividades de manutencao.

14.7.12. Em todos 0s casos, 0s servi¢os de suporte ndo devem gerar despesas a Contratante.

14.7.13. Os prazos de atendimento para solugéo de problemas estdo estabelecidos no quadro abaixo:

Quadro 12 - Prazos para 0s atendimentos
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Criticidade Descricao Prazo para a
resolucao do
problema

Sistema inoperante causando impacto nas
operacOes do sistema, tais como empréstimo,
devolucao e catalogacao.

Alta Dados essenciais com risco de perda ou Em até 8h
corrupgao.

Falhas que podem comprometer a integridade
geral do sistema ou dos dados.

Alto impacto no ambiente de producdo ou
grande restricdo de funcionalidade.

Média Operacdes do sistema funcionando de forma Em até 12h

limitada podendo afetar negativamente a
produtividade.

Demais problemas que ndo afetem diretamente o
Baixa ambiente de producdo, como por exemplo, a Em até 48h
geracdo de relatorios.

14.7.14. O Contratado devera estabelecer, formalmente, os dados de contato e responsaveis com finalidade de
esclarecimento de dudvidas relativas ao uso, instalacdo ou configuracéo do software que compde a solucao.

14.7.15. A Contratada devera prestar servicos de suporte técnico (remotamente) necessario para que o sistema
funcione de forma adequada e segura respeitando a politica de seguranga da informacao do IFB.

14.7.16. O Contrato devera prever a atualizacdo tecnolégica do software, com atualizagdo de versdes, sem 6nus
adicional para o IFB, garantindo a integridade de suas funcionalidades e a ndo obsolescéncia do
sistema incorporando as inovagdes tecnoldgicas da solugdo durante toda a vigéncia do contrato de manutencgéo.

14.7.17. A Contratada devera prestar o servico de Suporte Técnico necessario para que o sistema funcione de
forma adequada e segura, executados remotamente respeitando a politica de seguranca da informacéo do IFB.

14.7.17.1. A contratada devera disponibilizar base de conhecimento que possibilite ndo sé o autoatendimento como
também apoie a agilidade na resolugéo de problemas e recuperagéo de falhas;

14.7.17.2. O servico devera prover informacdes aos usuarios sobre a situagdo e o andamento de ordens de servico
em aberto.

14.7.17.3. O servigo também apoiar o esclarecimento de duvidas e orientagBes aos usuarios quanto ao uso e a
navegacao no software implantado.

14.7.18. A Contratada devera prever a Garantia de funcionamento que envolve a manutencao corretiva e adaptativa,
englobando o atendimento e a corre¢do de problemas de funcionamento da solugdo implantada, sem custos
adicionais para o IFB. Caso os problemas apontados ndo sejam sanados, a Contratada providenciara a troca da
versdo implantada por outra corrigida, testada e aprovada por técnicos do IFB.

14.7.19. As caracteristicas e especificagfes técnicas da prova de conceito serdo descritas de forma detalhada no
item "19. Providéncias a serem Adotadas" e devem constar no Termo de Referéncia da contratagao.
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14.7.20. No que tange o parcelamento, a IN SGD/ME n° 94/2022 orienta a “realizar o parcelamento da solucéo de
TIC a ser contratada, em tantos itens quanto se comprovarem tecnicamente viavel e economicamente vantajoso,
observado o disposto nos 88 2° e 3° do art. 40 e § 1° do art. 47 da Lei n® 14.133, de 2021, justificando-se a decisédo
de parcelamento ou ndo da solucdo”. Nesse sentido, verifica-se que, embora o servico a ser contratado seja
constituido de 02 (dois) itens, ndo h& viabilidade técnica no parcelamento, pois se trata de uma solugdo Unica e
integrada pela totalidade dos itens. Os servigos de instalacdo, migragdo de dados, treinamento e manutencgao
/suporte devem ser prestados pela mesma contratada que ird fornecer a solugdo, ndo havendo vantagem em serem
prestados por empresa diversa, podendo até mesmo comprometer a eficiéncia dos resultados esperados da
contratacdo. Nessa linha, conclui-se também que a Contratada devera prestar os servigos decorrentes da assinatura
do contrato, ndo podendo delegar a terceiros (subcontratar) ou fornecer a prestacdo de servigcos por meio de
consorcio. Assim, entende-se que a solucdo deve ser adquirida considerando-se o conjunto dos 02 dois) itens conju,
sendo inviavel a contratacdo separada dos itens. Por fim, consideram-se que 0s servicos a serem adquiridos
possuem padrfes de desempenho e qualidade que podem ser objetivamente definidos por meio de especificacbes
usuais de mercado, caracterizando-se assim como servigos comuns.

15. Estimativa de custo total da contratacao

Valor (R$): 82.899,28

15.1. Com base na pesquisa de preco realizada na se¢édo 13, foi estimado o custo total da contratacéo para o
periodo de 12 (meses) iniciais e para 60 (sessenta) meses em possivel prorrogacéo (segdo 17).

15.2. Vale ressaltar que a contratagdo ndo exigira que a ferramenta contratada sejam os sistemas mencionados na
secao 13. O valor apresentado abaixo baseia-se na proposta mais vantajosa para a Administracdo Publica,
considerando as ferramentas aderentes aos requisitos de negaécio.

15.3. A estimativa do custo total esta discriminada no quadro 12. A estimativa refere-se a 12 (doze) meses iniciais
de contratacdo. Em caso de prorrogagdo da vigéncia contratual, sera aditivado exclusivamente o item 2 "Servicos de
manutencao corretiva e evolutiva, atualizacédo de sistema e suporte para operag¢ao no sistema. "

15.4. E imperativo ressaltar que o valor pago para o item 1 ocorrera somente no primeiro ano da contratacdo, pois
trata-se de concessao de uso temporario ou perpétuo de licenga de software.

Quadro 13 - Estimativa de custos do 1° ano do contrato.

Item Descricao Métrica cob. Unidade ||Qtd. Valor total |Valor total
Comprasnet (anual) (mensal)
Implantagdo de sistema de
gerenciamento de
bibliotecas, incluindo o
fornecimento de licenca, .
. ~ . N Unidade .
1 [linstalagao, implantacao, de servico 27502 Servigo 1 |[R$66.640,12 *
customizagdo, migracdo de
dados, parametrizacao,
treinamento e capacitacdo
de equipe.
Servicos de manutencgéo
corretiva e evolutiva,|| Unidade Servigo RS
2 |latualizacdo de sistema el[de servico 25950 técnico | 12 16.259 16 R$1.354,93
suporte para operagdo noff técnico (mensal) U
sistema.
VALOR TOTAL ANUAL (ANO 1) R$ 82.899,28|(R$1.354,93

23 de 29



UASG 158143 Estudo Técnico Preliminar 50/2023

16. Justificativa técnica da escolha da solucao

16.1. Neste estudo foram analisados cenarios para atender a necessidade de negdécio requerida pela area
demandante. Assim, a Equipe de Planejamento de Contratacdo conclui que o cenario mais viavel é a aquisi¢do de
um novo software de gerenciamento de bibliotecas.

16.2. Na sec¢do 10.1.1 (Quadro 2), verificou-se que o software Pergamum e Sophia sdo as solu¢des mais utilizada
pelas Instituicbes de Ensino Superior (IES). A empresa que fornece o software Pergamum apresentou 0 orgamento
mais vantajoso para a Administracdo Publica, considerando os requisitos de negoécio definidos pela area
demandante.

17. Justificativa economica da escolha da solucao

17.1. A diferenca entre os softwares encontrados reside no valor, que sdo muito distintos, conforme demonstra o
quadro abaixo.

Quadro 14 - Estimativa de custo total para 5 anos de contratagdo segundo propostas enviadas pelas empresas

Ano Valor total por ano (Pergamum)| Valor total por ano (Sophia)
1° Ano R$ 54.950,00 R$ 118.595,00
2° Ano R$ 9.000,00 R$ 32.580,00
3° Ano R$ 9.000,00 R$ 32.580,00
4° Ano R$ 9.000,00 R$ 32.580,00
5° Ano R$ 9.000,00 R$ 32.580,00
TCO 5 ANOS R$ 90.950,00 R$ 248.915,00

17.2. A contratagdo da solugdo Sophia, mediante a possibilidade de contingenciamento orcamentario, que pode
ocorrer no decorrer do tempo, poderia trazer a possibilidade de interrup¢éo dos servigos das bibliotecas. Portanto, a
solugdo TIC escolhida deve ser aquela tecnicamente viavel e economicamente vantajosa para a Administragédo
Publica.

18. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

18.1 A implementacéo de uma nova ferramenta de gestdo de acervo trard beneficios significativos, sendo a principal
delas a ampliagcao das possibilidades de oferta de servigo aos usuarios. As consequéncias positivas dessa melhoria
sao:

18.1.1 Melhorias na busca e recuperacdo de informacdes:

18.1.1.1 As buscas no catalogo serdo mais precisas, com a possibilidade de realizar pesquisas mais exatas.

18.1.1.2 Atualmente, o filtro da pesquisa no catalogo é automaticamente selecionada para o acervo do campus
Brasilia prejudicando o processo de busca.

18.1.2 Sistema na arquitetura 100% Web:
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18.1.2.1 A maioria dos sistemas de gerenciamento de bibliotecas utilizam a arquitetura Web que permite manter o
sistema de software num servidor sem ter que instalar a aplicagdo no Desktop. Com a aplicagdo web é possivel
acessar o sistema pela internet, assim os servidores das bibliotecas podem gerenciar cole¢des, empréstimos,
devolugBes e catalogacdo de maneira mais eficiente. Além disso, as atualizages realizadas no software, quando
realizadas, aparecem automaticamente para todos os usuarios sem a necessidade de instalar uma nova versao nos
desktops das bibliotecas (mddulo administrativo).

18.1.3 Sistema voltado para a rea académica

18.1.3.1 A implementacdo de um sistema voltado para bibliotecas académicas trar beneficios para a gestéo do
acervo, pois oferece especificidades que ndo sdo atendidas pelo sistema atual, como por exemplo a emissdo de
relatérios voltados para a avaliagdo do MEC (Sinaes).

19. Providencias a serem Adotadas

19.1. Durante a fase de "Selegdo do fornecedor" serd necessario a verificagdo da adequacao da solugdo TIC do
licitante as necessidades do IFB e das ac¢des a serem implantadas apds a assinatura do contrato, como a instalacéo
do software na infraestrutura do IFB, e 0 monitoramento e controle da migracédo dos dados do sistema atual para o
novo sistema.

19.2. A verificagdo da amostra do objeto esta descrita na secao 20.

20. Amostra do objeto

20.1 Amostra do objeto

20.1.1. Deve-se enfatizar que ndo ha exclusividade de solugdo Unica a ser fornecida nesse processo, portanto sera
necessaria a execucao de verificacdo de amostra do objeto, a fim de certificar a adequacgao da solugdo apresentada
as necessidades da area requisitante.

20.1.2. Conforme define o inciso XXIV do art. 2° da IN SGD/ME n° 94/2022:

"XXIV - Amostra do Objeto: amostra a ser fornecida pelo licitante classificado provisoriamente em
primeiro lugar para realizagdo dos testes necessarios a verificagdo do atendimento as especificagées
técnicas definidas no Termo de Referéncia;”

20.1.3. Nesse contexto, a contratante realizard a verificagdo da ferramenta fornecida pelo licitante mais bem
classificado a fim de certificar-se do atendimento aos requisitos necessarios, conforme quadro abaixo:

Tabela 15 - Amostra do objeto

Atende

Requisitos (SIN)

CARACTERISTICAS GERAIS

Possuir arquitetura 100% web. Esta solucdo devera estar em consonancia
com as politicas de seguranca de informacéo do IFB.

2 ||Estar 100% em lingua portuguesa.

Permitir a gestdo de mudltiplas bibliotecas que estdo fisicamente em
lugares distintos, mas que possuem uma Unica base de dados; com
controle de exemplares e politicas especificas de cada unidade
(configuragdes institucionais e configuragdes por bibliotecas).

4 | Possibilitar a criagdo de novos moédulos/funcionalidades.

Disponibilizar manual de uso e documentacdo contendo a arquitetura
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5 ||tecn0|égica do sistema.

TERMINAL DE CONSULTA

Possuir arquitetura web, incluindo os servicos ao usuario, tais como:
empréstimo, renovacgdo, reserva, cadastro de usuario, troca de senha,

6 |lconsulta ao acervo (pesquisas livres e avancadas /combinadas, através
de filtros, com, no minimo, unidade de informagéo, titulo, assunto, autor,
tipo de documento, cole¢do e ano de publicagéo).

O sistema devera apresentar, nos registros ja recuperados:
1) O status destes documentos, tais como, emprestado, disponivel,
consulta local, extraviado, restauracdo, entre outros.

7 ]|2) Caso o exemplar esteja com o status "emprestado”, o sistema
devera informar a data de empréstimo e data prevista de devolucéo.

3) Localizacdo e numero de chamada do exemplar.
4) Suporte: impresso, multimidia, digital, entre outros.
A tela de consulta devera permitir, nos registros ja recuperados, a

8 combinagdo simultanea de filtros que permita refinar ainda mais a
pesquisa ja realizada, tais como: unidade de informacéo, tipo de material,
edicdo, ano, idioma, autor, entre outros.

9 [O sistema devera permitir a consulta na biblioteca definida pelo usuério.

O sistema devera possuir interface que permita ao operador criar

10 estratégias de busca geral (livre) ou especifica (estratégia de busca
booleanos "E", "OU" e "NAO"), selecionando campos desejados das
obras, tais como, titulo, autor, assunto, ISBN, entre outros.

1 O sistema devera também realizar a pesquisa nos arquivos PDF gerados
no “modo texto” e armazenados na base da biblioteca.

Permitir que o resultado das buscas sejam salvas, exportadas ou

12 |lenviadas para o e-mail em formato de referéncia, Marc ou dados do
acervo.

DISSEMINAGAO SELETIVA DA INFORMAGAO
Permitir o cadastro do perfil tematico de interesse do usuario,

13 possibilitando selecionar os tipos documentais a serem disseminados para
receber informacdes, através do médulo de DSI, sobre novas aquisi¢cdes
catalogadas na base.

INTEGRACAO COM SISTEMAS
Permitir a integrac@o/compatibilidade com os sistemas:
® AACRZ2;
® RDA;
® ABNT NBR 6023:2018;
® |SO 2709;
14 ®* MARC 21;
® Protocolo Z39.50;
® Protocolo OAI-PMH (biblioteca digital);
® Dspace;
® RFID (Radio Frequency ldentification);
® Fornecedores de conteudo digital (e-books);
® Sistemas de gestao académica.
PROCESSAMENTO TECNICO
Permitir o cadastro de documentos de diferentes tipologias: digital,
bibliografico, iconografico, cartografico, legislagdo, museoldgico e
15 |imateriais especiais (tablets, fone de ouvido, jogos de tabuleiro, chaves de
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guardavolumes, entre outros).

16

Permitir o registro sobre dados de aquisigdo, tais como: valores, nimero
da nota fiscal, processo, numero do patrimdnio, dentre outros.

17

Permiti o registro de disciplinas e cursos.

18

Permitir a identifica¢&@o do registro (obra) como pertencente a bibliografia
bésica ou complementar de determinada disciplina.

19

Permitir o controle de autoridade (pessoa e instituicao).

20

Permitir a construcdo de tesauros e vocabulario controlado.

21

Permitir o controle de tabela de sinbnimos e anténimos visando evitar a
duplicacéo de registros de assunto.

22

Permitir o cadastro de imagens para referéncia (capa de livros).

AQUISICAO

23

Permitir a sugestdo de aquisi¢do, podendo o usuério fazer a identificagao
da biblioteca alvo da sugestéo.

24

Solicitacdo de cotagdo aos fornecedores.

25

Distinguir as formas de aquisicdo: doagdo, permuta ou compra.

26

Cadastro de fornecedores.

RELATORIO E ESTATISTICA

27

Permitir a geragéo de relatoérios e estatisticas (graficos) com as
seguintes caracteristicas:

- Relatério por biblioteca.

- Relatdrio por colecéo.

- Relat6rio por tipo de material.

- Relatdrio por area do conhecimento.

- Relatério por curso e disciplina, contendo dados sobre a
bibliografia basica e complementar.

- Relatério do numero de empréstimos com filtro por biblioteca e
por periodo.

- Relatdrio de circulagdo de material, com filtro por: periodo, tipo de
material, tipo de usuario, por biblioteca e por colecao.

- Relatério de processamento técnico.

- Relatério de autoridades.

- Relatorio de registros vagos.

- Relatdrio de desenvolvimento de cole¢des: forma de aquisicao
(doacéo, compra e permuta), com filtro para data e biblioteca.

- Relatdrio personalizado com cabegalho contendo titulo

e logomarca da institui¢éo.

- Relatérios em formato em pdf., xls., txt., e outros.

28

Permitir a geracdo de gréficos contendo as informagdes sobre: dados
gerais do acervo, quantidade de titulos de obras, quantidades de titulos de
periédicos, quantidade de exemplares, usuarios (filtro para perfil do
usuério), dados de circulacdo com filtro para data (empréstimo,
renovacdo, devolucdo, reserva, e outros) e quantidade de atendimentos
por turno (manha, tarde e noite).

INVENTARIO

29

Permitir a emisséo de relatério de todos os itens do acervo, com filtro para
acervo fisico e digital, e status de situacdo (emprestado, extraviado,
reparacdo, entre outros), com a possibilidade de sinalizar entre
"localizado" e "né&o localizado".

30

Permitir a emissdo de relatério de sequéncia de leitura de dados para o
inventario a fim de localizar materiais guardados erroneamente ou
desaparecidos.

31

Permitir a emisséo de relatérios em formato pdf., xlIs. txt. e outros

32

Permitir a emissdo de relatério do inventario por tipo de material, por
biblioteca e por localizacéo.
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33 [|Permitir a leitura em massa dos itens nas estantes utilizando os leitores

portateis RFID.
CIRCULACAO

34 Permitir a parametrizacdo de prazos de devolugdo de material (politica de
circulacéo).

35 Permitir a parametrizagdo do limite maximo de obras emprestadas por
categoria de usudario e tipo de obra.

36 Permitir a parametrizacdo do limite maximo de renovagéo e cancelamento
de reserva.

37 Permitir o gerenciamento automatico de reservas efetuadas pelo
usuarios, informando-os sobre a situagdo da reserva.

38 Permitir a recuperacdo de informacdes diversas sobre a circulagdo do

acervo, a partir dos dados sobre usuario e exemplares.

39 [[Permitir emissao de nada consta.

Permitir o cadastro e controle de circulagdo de chaves e materiais
40 |[diversos como equipamentos, tais como tablets, fones de ouvido, jogos de
tabuleiros, entre outros de forma independente da circulacéo bibliogréfica.

41 |[Permitir a geracdo de histérico referente a circulagdo de chaves.

42 ||Permitir o registro do horario do empréstimo e devolugdo das chaves.

43 |[Permitir o controle de empréstimo de chaves por hora.

44 ||Permitir a aplicacdo de penalidades por atraso na entrega ou perda de chaves.

Permitir o empréstimo e devolugdo de mais de um livro a partir da

45 ~ . =
colocacéo dos livros sobre a estagdo de trabalho (RFID).

MIGRAGCAO DOS DADOS

A migracao dos dados contidos na base de dados atual devera contemplar:

- Dados bibliogréficos.

- Todos os dados de circulagao.

- Dados dos usuérios cadastrados.

A empresa devera fornecer um plano detalhado sobre o processo de migracao de dados.
O planejamento acima devera ser validado previamente pelas equipes de Tl e da biblioteca
antes de sua execucao.

O IFB deveré providenciar o backup prévio das informacdes a serem migradas.

A migracdo deverd ser realizada com o minimo de interrup¢8es no ambiente de produgéo
da Contratante.

Ao final das atividades acima relacionadas, a empresa contratada devera apresentar
relatério ou documento similar, com resumo das a¢fes executadas.

A equipe da biblioteca do IFB devera testar a nova base de dados visando homologar a
conformidade dos dados migrados.

21. Declaracao de Viabilidade

Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratacao.

21.1. Justificativa da Viabilidade

22.1.1. Diante do exposto, a equipe de planejamento de contratacdo entende a viabilidade da contratagéo, visto que
o sistema/software utilizado atualmente pelas bibliotecas ndo atende mais as necessidades dos usuérios e a

instituicao.

22.1.2. A contratac@o permitird o atendimento adequado aos usuérios do IFB, e suporte ao processo de ensino,
pesquisa e extensao.
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22.1.3. Sugere-se, para 0 processo licitatorio, que a modalidade utilizada seja licitacdo por pregdo, tendo em vista o
enquadramento da solugdo como servigo comum

22. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

ARYANE TADA FERREIRA SANTOS

Membro da comissado de contratagdo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 22/07/2024 as 10:35:20.
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Processo n° 23098.002266.2022-74

(Processo Administrativo n° 23098.002266.2022-74)

1. PREAMBULO

CONTRATO ADMINISTRATIVO N° ........

..., QUE FAZEM ENTRE S| aAtnthe—PeR
meermEBRI® O INSTITUTO FEDERAL DE
EDUCACAO,

CIENCIA E TECNOLOGIA DE BRASILIA-IFB

Substituicdo da expressdo: A Unido, por intermédio do
pelas informagdes do Instituto Federal de Educagdo,
ciéncia e Tecnologia de Brasilia-IFB

O INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE BRASILIA-IFB
, Autarquia Federal, vinculada ao Ministério da Educacdo — MEC, com sede no SAUS
Quadra 2, Bloco E, Subsolo 2° e Andares: 4°; 5°; 6°; 7°; 8°; 9° e 10°, Asa Sul, Brasilia-DF,
CEP: 70.070-020, inscrito no CNPJ sob o n° 10.791.831/0001- 82., neste ato representado

(@) pelo(@) ....cceeeeeeeeeee, (cargo e nome), nomeado(a) pela Portaria n° ...... , de ..... de
..................... de 20..., publicada no DOU de ..... de ............... de ..........., portador da
Matricula Funcional n° ......... , doravante denominado CONTRATANTE, e o(a)
.............................. , inscrito(a) no CNPJ/MF sob o n°® ............................, sediado(a) na
................................... , doravante designado , heste ato representado(a)
POF i (nome e fungd@o no contratado), conforme atos constitutivos da

empresa OU procuracdo apresentada nos autos, tendo em vista o que consta no Processo
n® 23098.002266.2022-74 e em observancia as disposicdes da Lei n°® 14.133, de 1° de
abril de 2021, e demais legislacdo aplicavel, resolvem celebrar o presente Termo de
Contrato, decorrente do Pregdo Eletrdnico n. .../..., mediante as cldusulas e condi¢des a
seguir enunciadas.

2. . CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO (art. 92, 1 e Il)

1.1. O objeto do presente instrumento é a Contratacdo de solucao tecnoldgica (software) para
0 gerenciamento das bibliotecas do Sistema de Bibliotecas do Instituto Federal de Brasilia (SiBIFB), nas
condicdes estabelecidas no Termo de Referéncia.

1. 1.2. Objeto da contratacao:

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
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ITEM

ESPECIFICACAO

CATSER

UNIDADE
DE MEDIDA

QTDE

VALOR
UNITARIO
R$

Contrato

VALOR
TOTAL
R$

2/2024

Implantacdo de sistema de
gerenciamento de bibliotecas,
incluso fornecimento de licenca,
instalacéo, implantacéo,
customizacdo, migracdo de
dados, parametrizacéo,
treinamento e capacitacdo de

equipe

27472

Servico

Servigos de manutencao
corretiva e evolutiva, atualizacéo
de sistema e suporte para
operagdo no sistema

25992

Servico

[

VALOR TOTAL DA CONTRATATACAO R$

1. 1.3. Vinculam esta contrata¢do, independentemente de transcri¢éo:
2.1.3.1. O Termo de Referéncia;
3.1.3.2. O Edital da Licitacao;
4.1.3.3. A Proposta do contratado;
5. 1.3.4. Eventuais anexos dos documentos supracitados.

3. CLAUSULA SEGUNDA -VIGENCIA E PRORROGACAO

CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA E PRORROGAGAO

2.1. O prazo de vigéncia da contratagéo é de 12 (doze) meses, contados do(a) assinatura do contrato,
prorrogavel para até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

2.1.1. O prazo de vigéncia serad automaticamente prorrogado, independentemente de termo aditivo,
guando o objeto ndo for concluido no periodo firmado acima, ressalvadas as providéncias cabiveis no
caso de culpa do contratado, previstas neste instrumento.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
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4. CLAUSULA TERCEIRA —- MODELOS DE EXECUCAO

CLAUSULA TERCEIRA - MODELOS DE EXECUGAO E GESTAO CONTRATUAIS (art. 92, IV, VIl
XVII)

3.1. O regime de execucdo contratual, os modelos de gestdo e de execucgdo, assim como 0S prazos e
condi¢cdes de conclusdo, entrega, observacdo e recebimento do objeto constam no Termo de
Referéncia, anexo a este Contrato.

5. CLAUSULA QUARTA - SUBCONTRATACAO

CLAUSULA QUARTA - SUBCONTRATAGAO

4.1. N&o sera admitida a subcontratagdo do objeto contratual.

6.. CLAUSULA QUINTA - PRECO

CLAUSULA QUINTA - PRECO
5.1. O valor total da contratacdo é de R$.......... ()

5.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da
execucdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios,
fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracdo, frete, seguro e outros necessarios ao
cumprimento integral do objeto da contratacéo.

5.3. O valor acima é meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos ao contratado
dependerdo dos quantitativos efetivamente fornecidos.

7. CLAUSULA SEXTA - PAGAMENTO
CLAUSULA SEXTA - PAGAMENTO (art. 92, V e VI)

6.1. O prazo para pagamento ao contratado e demais condicdes a ele referentes encontram-se definidos
no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.
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8. CLAUSULA SETIMA - REAJUSTE

CLAUSULA SETIMA - REAJUSTE (art. 92, V)

7.1. Os precos inicialmente contratados séo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data
do orcamento estimado,em__/_/  (DD/MM/AAAA).

7.2. ApOs o interregno de um ano, e independentemente de pedido do contratado, 0s precos iniciais
serdo reajustados, mediante a aplicacdo, pelo contratante, do indice de Custos de Tecnologia da
Informac&o - ICTI, mantido pela Fundacdo Instituto de Pesquisa Econbmica Aplicada - IPEA,
exclusivamente para as obrigacdes iniciadas e concluidas ap6s a ocorréncia da anualidade.

7.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos
efeitos financeiros do Ultimo reajuste.

7.4. No caso de atraso ou nao divulgacao do(s) indice (s) de reajustamento, o contratante pagara ao
contratado a importancia calculada pela Ultima variacdo conhecida, liquidando a diferenga
correspondente tao logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

7.5. Nas aferi¢cbes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(ao), obrigatoriamente, o(s) definitivo

().

7.6. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer
forma ndo possa(m) mais ser utilizado(s), sera(do) adotado(s), em substituicdo, o(s) que vier(em) a ser
determinado(s) pela legislacédo entdo em vigor.

7.7. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial,
para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

7.8. O reajuste sera realizado por apostilamento.

9. CLAUSULA OITAVA-OBRIGACOES DOCONTRATANTE

CLAUSULA OITAVA - OBRIGAGCOES DO CONTRATANTE (art. 92, X, Xl e XIV)
8.1. Sdo obrigacdes do Contratante, além das previstas no termo de referéncia:

8.2. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pelo Contratado, de acordo com o contrato
€ seus anexos;

8.3. Receber o objeto no prazo e condicdes estabelecidas no Termo de Referéncia;

8.4. Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorre¢des verificadas no objeto
fornecido, para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em parte, as suas
expensas;

8.5. Acompanhar e fiscalizar a execucao do contrato e o cumprimento das obrigacdes pelo Contratado;
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8.6. Comunicar a empresa para emissdo de Nota Fiscal no que pertine a parcela incontroversa da
execucdo do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento, quando houver controvérsia sobre a
execuc¢do do objeto, quanto a dimenséo, qualidade e quantidade, conforme o art. 143 da Lei n° 14.133,
de 2021,

8.7. Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente a execucdo do objeto, no prazo, forma
e condicdes estabelecidos no presente Contrato e no Termo de Referéncia;

8.8. Aplicar ao Contratado as sanc¢fes previstas na lei e neste Contrato;

8.9. Cientificar o 6rgdo de representacao judicial da Advocacia-Geral da Unido para ado¢éo das medidas
cabiveis quando do descumprimento de obrigacdes pelo Contratado;

8.10. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitaces e reclamacdes relacionadas a execucao
do presente Contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes, meramente
protelatérios ou de nenhum interesse para a boa execuc¢éo do ajuste.

8.11. A Administracao tera o prazo de 30(trinta) dias, a contar da data do protocolo do requerimento para
decidir, admitida a prorrogagdo motivada, por igual periodo.

8.12. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro feitos pelo
contratado no prazo maximo de 30(trinta) dias.

8.13. Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo para apuracéo de
descumprimento de clausulas contratuais.

8.14. Comunicar o Contratado na hipotese de posterior alteracéo do projeto pelo Contratante, no caso do
art. 93, 829 da Lei n® 14.133, de 2021.

8.15. A Administrac@o néo respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo Contratado com
terceiros, ainda que vinculados a execu¢do do contrato, bem como por qualquer dano causado a
terceiros em decorréncia de ato do Contratado, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

10. CLAUSULA NONA - OBRIGAG()ES DO CONTRATADO
CLAUSULA NONA - OBRIGAGOES DO CONTRATADO (art. 92, XIV, XVI e XVII)

9.1. O Contratado deve cumprir todas as obrigac6es constantes deste Contrato e de seus anexos,
assumindo como exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execucdo
do objeto, observando, ainda, as obrigacdes a seguir dispostas, além das previstas no termo de
referéncia:

9.2. Manter preposto aceito pela Administracdo no local ou do servigo para representa-lo na execucao
do contrato.

9.3. A indicagdo ou a manutencéo do preposto da empresa podera ser recusada pelo 6rgao ou entidade,
desde que devidamente justificada, devendo a empresa designar outro para o exercicio da atividade.

9.4. Atender as determina¢des regulares emitidas pelo fiscal do contrato ou autoridade superior (art.
137, 1) e prestar todo esclarecimento ou informagéo por eles solicitados;
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9.5. Alocar os empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas deste contrato, com
habilitacdo e conhecimento adequados, fornecendo os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios
demandados, cuja quantidade, qualidade e tecnologia deverdo atender as recomendacdes de boa
técnica e a legislacéo de regéncia;

9.6. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no
prazo fixado pelo fiscal do contrato, 0s servigos nos quais se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢cfes
resultantes da execuc¢do ou dos materiais empregados;

9.7. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucdo do objeto, de acordo com o
Caodigo de Defesa do Consumidor (Lei n® 8.078, de 1990), bem como por todo e qualquer dano causado
a Administracéo ou terceiros, nao reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou 0 acompanhamento
da execucdo contratual pelo Contratante, que ficara autorizado a descontar dos pagamentos devidos ou
da garantia, caso exigida no edital, o valor correspondente aos danos sofridos;

9.8. Nao contratar, durante a vigéncia do contrato, cdnjuge, companheiro ou parente em linha reta,
colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do contratante ou do fiscal ou gestor do
contrato, nos termos do artigo 48, paragrafo Unico, da Lei n°® 14.133, de 2021;

9.9. Quando néao for possivel a verificacdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores —
SICAF, o contratado devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizagdo do contrato, até o dia trinta
do més seguinte ao da prestacdo dos servi¢cos, 0s seguintes documentos: 1) prova de regularidade
relativa & Seguridade Social; 2) certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Uni&o;
3) certiddes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital do domicilio ou
sede do contratado; 4) Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF; e 5) Certiddo Negativa de Débitos
Trabalhistas — CNDT;

9.10. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacdes previstas em Acordo, Convencéo, Dissidio
Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por todas as obrigacdes
trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributérias e as demais previstas em legislacdo especifica, cuja
inadimpléncia n&o transfere a responsabilidade ao Contratante;

9.11. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia
anormal ou acidente que se verifique no local dos servi¢os.

9.12. Prestar todo esclarecimento ou informacgéo solicitada pelo Contratante ou por seus prepostos,
garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos
a execucao do empreendimento.

9.13. Paralisar, por determinacéo do Contratante, qualquer atividade que ndo esteja sendo executada de
acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas ou bens de terceiros.

9.14. Promover a guarda, manutengéo e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for necessario
a execucgao do objeto, durante a vigéncia do contrato.

9.15. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacdo pertinente, cumprindo as
determina¢cdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servicos e nas melhores
condicdes de segurancga, higiene e disciplina.

9.16. Submeter previamente, por escrito, ao Contratante, para andlise e aprovacéo, quaisquer mudancgas
nos métodos executivos que fujam as especificagdes do memorial descritivo ou instrumento congénere.

9.17. Nao permitir a utilizacao de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condicao de
aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizacdo do trabalho do menor de dezoito
anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

9.18. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes assumidas,
todas as condicdes exigidas para habilitagédo na licitacéo;
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9.19. Cumprir, durante todo o periodo de execucgédo do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para
pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as reservas
de cargos previstas na legislacéo (art. 116);

9.20. Comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, no prazo fixado pelo fiscal do
contrato, com a indicacdo dos empregados que preencheram as referidas vagas (art. 116, paragrafo
Unico);

9.21. Guardar sigilo sobre todas as informag&es obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

9.22. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua
proposta, inclusive quanto aos custos varidveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo
complementéa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta nédo seja satisfatorio para o atendimento
do objeto da contratagéo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 124, I, d, da Lei n°
14.133, de 2021;

9.23. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas
de seguranca do Contratante;

9.24. Realizar os servicos de manutencdo e assisténcia conforme especificacbes no Termo de
Referéncia.

Para identificar a execuc¢do, manutencao e assisténcia técnica conforme especificados no Termo de Referéncia.

9.24.1. O técnico devera se deslocar ao local da reparticdo, e na execucao dos servicos, deverao ser
observados os prazos especificados em tabela no Termo de Referéncia.

Para identificar a execugdo, manutencdo e assisténcia técnica conforme especificados no Termo de Referéncia.

9.25. Realizar a transicdo contratual com transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas
empregadas, sem perda de informa¢des, podendo exigir, inclusive, a capacitacdo dos técnicos do
contratante ou da nova empresa que continuard a execugao dos servigos;

9.26. Ceder ao Contratante todos os direitos patrimoniais relativos ao objeto contratado, o qual podera
ser livremente utilizado e/ou alterado em outras ocasifes, sem necessidade de nova autorizacdo do
Contratado.

9.26.1. Considerando que o projeto contratado se refere a obra imaterial de carater tecnolégico,
insuscetivel de privilégio, a cessao dos direitos a que se refere o subitem acima inclui o fornecimento de
todos os dados, documentos e elementos de informagdo pertinentes & tecnologia de concepcao,
desenvolvimento, fixacdo em suporte fisico de qualquer natureza e aplicacao da obra.

11. CLAUSULA DECIMA

CLAUSULA DECIMA - OBRIGACOES PERTINENTES A LGPD

1. 10.1. As partes deverdo cumprir a Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), quanto a
todos os dados pessoais a que tenham acesso em razéo do certame ou do contrato
administrativo que eventualmente venha a ser firmado, a partir da apresentacdo da proposta no
procedimento de contratacdo, independentemente de declaracdo ou de aceitacdo expressa .

2.

3. 10.2. Os dados obtidos somente poder&o ser utilizados para as finalidades que justificaram seu
acesso e de acordo com a boa-fé e com os principios do art. 6° da LGPD.

4.
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5. 10.3. E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipoteses
permitidas em Lei.

6.

7.10.4.A Administracé@o devera ser informada no prazo de 5 (cinco) dias Uteis sobre todos os
contratos de suboperacao firmados ou que venham a ser celebrados pelo Contratado.

8.

9. 10.5. Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, é dever do contratado
elimina-los, com excecao das hipéteses do art. 16 da LGPD, incluindo aquelas em que houver
necessidade de guarda de documentacédo para fins de comprovacéo do cumprimento de
obrigacdes legais ou contratuais e somente enquanto ndo prescritas essas obrigacoes.

10.

11. 10.6. E dever do contratado orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos e
responsabilidades decorrentes da LGPD.

12.

13.10.7. O Contratado devera exigir de suboperadores e subcontratados o cumprimento dos
deveres da presente clausula, permanecendo integralmente responsavel por garantir sua
observéancia.

14.

15. 10.8. O Contratante podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa clausula,
devendo o Contratado atender prontamente eventuais pedidos de comprovagédo formulados.

16.

17.10.9. O Contratado deverd prestar, no prazo fixado pelo Contratante, prorrogavel
justificadamente, quaisquer informac6es acerca dos dados pessoais para cumprimento da LGPD,
inclusive quanto a eventual descarte realizado.

18.

19. 10.10. Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente aqueles
gue se proponham a armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em ambiente virtual
controlado, com registro individual rastreavel de tratamentos realizados (LGPD, art. 37), com cada
acesso, data, horario e registro da finalidade, para efeito de responsabilizagcao, em caso de
eventuais omissoes, desvios ou abusos.

20.

21.10.11. Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato interoperavel, a fim
de garantir a reutilizacdo desses dados pela Administracao nas hip6teses previstas na LGPD.

1.10.12. O contrato esta sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento de
dados pessoais, quando indicado pela autoridade competente, em especial a ANPD por meio de
opinides técnicas ou recomendacdes, editadas na forma da LGPD.

2.

3.10.13. Os contratos e convénios de que trata o § 1° do art. 26 da LGPD deverao ser
comunicados a autoridade nacional.

12. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA
CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA- GARANTIA DE EXECUCAO (art. 92, XII)

11.1. A contratacdo conta com garantia de execucdo, nos moldes do art. 96 da Lei n® 14.133, de 2021,
na modalidade seguro garantia, em valor correspondente a 3% (trés por cento) do valor inicial/total/anual
do contrato.

11.2. Caso utilizada a modalidade de seguro-garantia, a apodlice devera ter validade por 90 (noventa)
dias ap6s o término da vigéncia contratual, permanecendo em vigor mesmo que o contratado ndo pague
0 prémio nas datas convencionadas.
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11.3. A apdlice do seguro garantia devera acompanhar as modificacdes referentes a vigéncia do
contrato principal mediante a emissao do respectivo endosso pela seguradora.

11.4. Sera permitida a substituicdo da apdlice de seguro-garantia na data de renovagdo ou de
aniversario, desde que mantidas as condicbes e coberturas da apdlice vigente e nenhum periodo fique
descoberto, ressalvado o disposto no item 11.5 deste contrato.

11.5. Na hipétese de suspensdo do contrato por ordem ou inadimplemento da Administracdo, o
contratado ficara desobrigado de renovar a garantia ou de endossar a apélice de seguro até a ordem de
reinicio da execucao ou o adimplemento pela Administracao.

11.6. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

11.6.1. prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das
demais obrigacfes nele previstas;

11.6.2. multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administracdo a contratada; e

11.6.3. obrigagdes trabalhistas e previdencidrias de qualquer natureza e para com o FGTS, néo
adimplidas pelo contratado, quando couber.

11.7. A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos indicados no
item 11.6, observada a legislacédo que rege a matéria.

11.8. A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor do contratante, em conta especifica na Caixa
Econbmica Federal, com corre¢cdo monetaria.

11.9. Caso a opc¢éo seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a forma
escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidagdo e de custddia autorizado pelo Banco
Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores econdmicos, conforme definido pelo Ministério da
Economia.

11.10. No caso de garantia na modalidade de fianca bancéaria, devera ser emitida por banco ou
instituicdo financeira devidamente autorizada a operar no Pais pelo Banco Central do Brasil, e devera
constar expressa renuncia do fiador aos beneficios do artigo 827 do Cédigo Civil.

11.11. No caso de alteracdo do valor do contrato, ou prorrogacao de sua vigéncia, a garantia devera ser
ajustada ou renovada, seguindo 0s mesmos parametros utilizados quando da contratacéo.

11.12. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigagéo, o
Contratado obriga-se a fazer a respectiva reposicao no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis, contados
da data em que for notificada.

11.13. O Contratante executara a garantia na forma prevista na legislacéo que rege a matéria.

11.13.1. O emitente da garantia ofertada pelo contratado devera ser notificado pelo contratante quanto
ao inicio de processo administrativo para apuracdo de descumprimento de clausulas contratuais (art.
137, 8 4°, da Lei n.° 14.133, de 2021).
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11.13.2. Caso se trate da modalidade seguro-garantia, ocorrido o sinistro durante a vigéncia da apdlice,
sua caracterizacdo e comunicacao poderdo ocorrer fora desta vigéncia, ndo caracterizando fato que
justifique a negativa do sinistro, desde que respeitados 0s prazos prescricionais aplicados ao contrato de
seguro, nos termos do art. 20 da Circular Susep n° 662, de 11 de abril de 2022.

11.14. Extinguir-se-a a garantia com a restituicdo da apoélice, carta fianga ou autorizagdo para a liberacéo
de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaracdo do
contratante, mediante termo circunstanciado, de que o contratado cumpriu todas as clausulas do
contrato;

11.15. A garantia somente sera liberada ou restituida apos a fiel execucdo do contrato ou apds a sua
extingdo por culpa exclusiva da Administragdo e, quando em dinheiro, sera atualizada monetariamente.

11.16. O garantidor ndo € parte para figurar em processo administrativo instaurado pelo contratante com
0 objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar san¢des a contratada.

11.17. O contratado autoriza o contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista neste
Contrato.

11.17.1. A garantia de execucdo € independente de eventual garantia do produto prevista
especificamente no Termo de Referéncia.

13. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - INFRAGOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS (art. 92, XIV)

12.1.Comete infragéo administrativa, nos termos da Lei n® 14.133, de 2021, o contratado que:

1.
1.1.

a. 1.1.1. der causa a inexecucao parcial do contrato;

b. 1.1.2. der causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a
Administracdo ou ao funcionamento dos servi¢os publicos ou ao interesse coletivo;

c. 1.1.3. der causa a inexecucéo total do contrato;

d. 1.1.4. ensejar o retardamento da execugé&o ou da entrega do objeto da contratacdo
sem motivo justificado;

e. 1.1.5. apresentar documentacéo falsa ou prestar declaracéo falsa durante a execugéo
do contrato;

f. 1.1.6. praticar ato fraudulento na execucéo do contrato;

g. 1.1.7. comportar-se de modo iniddneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h. 1.1.8. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

12.2.Serdo aplicadas ao contratado que incorrer nas infracdes acima descritas as seguintes
sanc¢des:

i. 1. Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecucgdao parcial do contrato, sempre que néo
se justificar a imposicéo de penalidade mais grave (art. 156, §2°, da Lei n° 14.133, de 2021);
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ii. 2. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”,
“c” e “d” do subitem acima deste Contrato, sempre que ndo se justificar a imposicéo de
penalidade mais grave (art. 156, § 4°, da Lei n°® 14.133, de 2021);

iii. 3. Declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas
nas alineas “e”, “f", “g” e “h” do subitem acima deste Contrato, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”,
que justifiquem a imposi¢éo de penalidade mais grave (art. 156, 85°, da Lei n® 14.133, de 2021).

iv. 4. Multa:

4.1. moratéria de 0,5% (zero virgula cinco por cento) por dia de atraso injustificado sobre o
valor da parcela inadimplida, até o limite de 90 (noventa.) dias;
4.1.1.
a. 4.1.1.1. O atraso superior a 90(noventa) dias autoriza a Administracéo a
promover a extingdo do contrato por descumprimento ou cumprimento
irregular de suas clausulas, conforme dispde o inciso | do art. 137 da Lei n.
14.133, de 2021.
4.2. Compensatoria, para as infragdes descritas nas alineas “e” a “h” do subitem 12.1, de
15% a 30% do valor do Contrato.
4.3. Compensatoria, para a inexecucdao total do contrato prevista na alinea “c” do subitem
12.1, de 10% a 20% do valor do Contrato.
4.4. Para infracdo descrita na alinea “b” do subitem 12.1, a multa sera de 15% a 30% do
valor do Contrato.
4.5. Para infrac6es descritas na alinea “d” do subitem 12.1, a multa sera de 1% a 5% do
valor do Contrato.
4.6. Para a infracdo descrita na alinea “a” do subitem 12.1, a multa sera de 5% a 10% do
valor do Contrato, ressalvadas as seguintes infragfes:

a) Nos casos de inadimplemento na execucdo do objeto, as ocorréncias serdo registradas pela
contratante, conforme a tabela especificada no Termo de Referéncia.

12.3.A aplicacdo das sancdes previstas neste Contrato ndo exclui, em hipotese alguma, a
obrigacdo de reparacéo integral do dano causado ao Contratante (art. 156, §9°, da Lei n°® 14.133,
de 2021)

1. 12.4. Todas as sancdes previstas neste Contrato poderdo ser aplicadas cumulativamente com a
multa (art. 156, §7°, da Lei n® 14.133, de 2021).

2.

3.12.5. Antes da aplicacdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15
(quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimacao (art. 157, da Lei n°® 14.133, de 2021)

4,

5.12.6. Se a multa aplicada e as indenizagGes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca
sera descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente (art. 156, §8°, da Lei n°
14.133, de 2021).

6.

7.12.7. Previamente ao encaminhamento a cobranca judicial, a multa podera ser recolhida
administrativamente no prazo méaximo de 10 (dez) dias, a contar da data do recebimento da
comunicacao enviada pela autoridade competente.

. 1.12.8. A aplicacéo das sancdes realizar-se-4 em processo administrativo que assegure o
contraditério e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e
paragrafos do art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e

contratar e de declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar.
a. 2.
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b
d
d
e
f
g

h.

3.12.9.Na aplicacdo das sanc¢Bes serdo considerados (art. 156, §1°, da Lei n® 14.133, de 2021):

4. a) a natureza e a gravidade da infracdo cometida;

5. b) as peculiaridades do caso concreto;

6. C) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

7.d) os danos que dela provierem para o Contratante;

8. e) a implantagéo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientagdes dos 6rgéos de controle.

9.12.10. Os atos previstos como infracdes administrativas na Lei n® 14.133, de 2021, ou em
outras leis de licitagcdes e contratos da Administracdo Publica que também sejam tipificados como
atos lesivos na Lei n® 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos
autos, observados o rito procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei (art.
159).

10.

11.12.11. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada
com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste
Contrato ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sancdes
aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e socios com poderes de
administracéo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relacdo de
coligacdo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos 0s casos, 0
contraditorio, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia (art. 160, da Lei n®

14.133, de 2021).
12.

13.12.12. O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de
aplicacdo da sancéo, informar e manter atualizados os dados relativos as sancdes por ela
aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas
(Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no ambito do Poder
Executivo Federal. (Art. 161, da Lei n°® 14.133, de 2021).

m. 14.

15.12.13. As san¢0fes de impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para
licitar ou contratar séo passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n® 14.133/21.

o. 16.
p. 17.12.14. Os débitos do contratado para com a Administracao contratante, resultantes de multa

administrativa e/ou indeniza¢fes, ndo inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total
ou parcialmente, com os créditos devidos pelo referido érgéo decorrentes deste mesmo contrato
ou de outros contratos administrativos que o contratado possua com 0 mesmo 6rgao ora
contratante, na forma da Instrucao Normativa SEGES/ME n° 26, de 13 de abril de 2022.

14. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA- DA EXTINGAO CONTRATUAL (art. 92, XIX)

13.1. O contrato ser& extinto quando vencido o prazo nele estipulado, independentemente de terem sido
cumpridas ou ndo as obrigacdes de ambas as partes contraentes.

13.2. O contrato podera ser extinto antes do prazo nele fixado, sem 6nus para o Contratante, quando
esta ndo dispuser de créditos orcamentarios para sua continuidade ou quando entender que o contrato
ndo mais lhe oferece vantagem.

1.
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13.3. A extingdo nesta hipétese ocorrera na proxima data de aniversario do contrato, desde que haja a
notificacdo do contratado pelo contratante nesse sentido com pelo menos 2 (dois) meses de
antecedéncia desse dia.

13.4. Caso a notificagdo da ndo-continuidade do contrato de que trata este subitem ocorra com menos
de 2 (dois) meses da data de aniversario, a extingdo contratual ocorrera apés 2 (dois) meses da data da
comunicacao.

13.5. O contrato podera ser extinto antes de cumpridas as obriga¢cBes nele estipuladas, ou antes do
prazo nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n° 14.133/21, bem como
amigavelmente, assegurados o contraditorio e a ampla defesa.

13.5.1. Nesta hipétese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

13.5.2. A alteracdo social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa ndo ensejara a
extincdo se ndo restringir sua capacidade de concluir o contrato.

13.5.2.1. Se a operagdo implicar mudanca da pessoa juridica contratada, devera ser formalizado termo
aditivo para alteracdo subjetiva.

13.6. O termo de extingdo, sempre que possivel, sera precedido:

13.6.1. Balancgo dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
13.6.2. Relacgdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

13.6.3. Indenizacdes e multas.

13.7. A extincdo do contrato ndo configura 6bice para o reconhecimento do desequilibrio econémico-
financeiro, hipétese em que sera concedida indeniza¢@o por meio de termo indenizatério (art. 131, caput,
da Lein.° 14.133, de 2021).

13.8. O contrato podera ser extinto caso se constate que o contratado mantém vinculo de natureza
técnica, comercial, econ6mica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgdo ou entidade
contratante ou com agente publico que tenha desempenhado funcdo na licitacdo ou atue na fiscalizagao
ou na gestdo do contrato, ou que deles seja cbnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou
por afinidade, até o terceiro grau (art. 14, inciso IV, da Lei n.° 14.133, de 2021).

15. CLAUSULA DECIMA QUARTA

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DOTAGAO ORGCAMENTARIA (art. 92, VIII)

1. 14.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos
consignados no Orcamento Geral da Unido deste exercicio, na dotagdo abaixo discriminada:
2.

L. 2.1. Gestdo/Unidade: 26428/158143
I. 2.2. Fonte de Recursos:
1. 2.3. Programa de Trabalho:
IV. 2.4. Elemento de Despesa: 339040
V. 2.5. Plano Interno:
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VI. 2.6. Nota de Empenho: emitida em: (Informacdes sobre a data da Emissdo da
Nota de Empenho)

14.2. A dotacdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apés aprovacao da Lei
Orcamentaria respectiva e liberacdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

16. CLAUSULA DECIMA QUINTA

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DOS CASOS OMISSOS (art. 92, 1ll)

15.1. Os casos omissos serdo decididos pelo contratante, segundo as disposi¢cdes contidas na Lei n°
14.133, de 2021, e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposicfes
contidas na Lei n°® 8.078, de 1990 — Cddigo de Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais dos
contratos.

17. CLAUSULA DECIMA SEXTA — ALTERACOES

CLAUSULA DECIMA SEXTA - ALTERACOES

16.1. Eventuais alteracBes contratuais reger-se-ao pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da Lei n°
14.133, de 2021.

16.2. O contratado é obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢cdes contratuais, 0s acréscimos ou
supressdes que se fizerem necessérios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
atualizado do contrato.

16.3. As alteracBes contratuais deverdo ser promovidas mediante celebracdo de termo aditivo,
submetido & prévia aprovacdo da consultoria juridica do contratante, salvo nos casos de justificada
necessidade de antecipacdo de seus efeitos, hipétese em que a formalizacdo do aditivo devera ocorrer
no prazo maximo de 1 (um) més (art. 132 da Lei n® 14.133, de 2021).

16.4. Registros que ndo caracterizam alteracdo do contrato podem ser realizados por simples apostila,
dispensada a celebragéo de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n® 14.133, de 2021.

18. CLAUSULA DECIMA SETIMA - PUBLICACAO
CLAUSULA DECIMA SETIMA - PUBLICAGAO

17.1. Incumbir4 ao contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de Contratacdes
Publicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021, bem como no respectivo sitio
oficial na Internet, em atencdo ao art. 91, caput, da Lei n.° 14.133, de 2021, e ao art. 8°, §2°, da Lei n.
12.527, de 2011, c/c art. 7°, 83°, inciso V, do Decreto n. 7.724, de 2012.
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19. CLAUSULA DECIMA OITAVA-FORO

CLAUSULA DECIMA OITAVA- FORO (art. 92, §1°)

18.1. Fica eleito o Foro da Justica Federal em Brasilia, Se¢do Judiciaria do Distrito Federal-Justica
Federal para dirimir os litigios que decorrerem da execucao deste Termo de Contrato que ndo puderem
ser compostos pela conciliagdo, conforme art. 92, §1°, da Lei n® 14.133/21.

20. Responsaveis

Nenhum responsavel informado.
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Ata de Registro de Precos 3/2023

Informacoées Basicas

N d
umero do UASG Editado por Atualizado em
artefato
32023 158143-INST.FED.DE EDUC.,CIENC.E TEC. MARCIA WEST MEDICI 13/08/2024 07:39
DE BRASILIA CORDEIRO DE LIMA (v 1.0)
Status
CONCLUIDO

Outras informacoes

Numero da Processo

Categoria ~ . .
g Contratacao Administrativo

VII - contratagdes de tecnologia da informacéo e de comunicagdo/Servicos

de TIC 23098.002266.2022-74

1. Do objeto

MINUTA

ATA DE REGISTRO DE PRECOS
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE BRASILIA
ATA DE REGISTRO DE PRECOS

N.O.........

INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE BRASILIA, autarquia
vinculada ao Ministério da Educacao, inscrito no CNPJ sob o n.° 10.791.831/0001-82, com
sede na SAUS QUADRA 2 LOTE 3 BLOCO E EDIFICIO SIDERBRAS - ASA SUL - CEP 70.070-
906, Brasilia-DF, neste ato representado pela Pr6 Reitora de Administracio, CLAUDIA
SABINO FERNANDES, nomeada pela Portaria 861, de 31/07/2023, publicada nho DOU em 1°/08
12023, considerando o julgamento da licitacdo na modalidade de pregao, na forma eletronica, para
REGISTRO DE PRECOS n° ... /202..., publicada no ...... de ..... [.....1202....., processo
administrativo n.° ........ , RESOLVE registrar os precos da(s) empresa(s) indicada(s) e qualificada(s)
nesta ATA, de acordo com a classificacdo por ela(s) alcancada(s) e na(s) quantidade(s) cotada(s),
atendendo as condi¢gbes previstas no Edital de licitacdo, sujeitando-se as partes as normas
constantes na Lei n°® 14.133, de 1° de abril de 2021, no Decreto n.° 11.462, de 31 de margo de
2023, e em conformidade com as disposicdes a seguir:

1- DO OBJETO

1.1. A presente Ata tem por objeto o registro de precos para a eventual contratacdo de solucao
tecnolégica (software) para o gerenciamento das bibliotecas do Sistema de Bibliotecas do Instituto
Federal de Brasilia (SiBIFB) , especificado(s) no(s) item 1.1. do Termo de Referéncia, anexo ...... do
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edital de Licitag&o n° .......... /20..., que é parte integrante desta Ata, assim como as propostas cujos
precos tenham sido registrados, independentemente de transcricao.

2. Dos precos, especificacées e quantitativos
2. DOS PREGOS, ESPECIFICAGOES E QUANTITATIVOS

2.1 O preco registrado[Al] , as especificacbes do objeto, as quantidades minimas e maximas de
cada item[A2] , fornecedor(es) e as demais condi¢cdes ofertadas na(s) proposta(s) sdo as que
seguem:

Item Fornecedor (razéo social, CNPJ/MF, endereco, contatos, representante)
do

TR

Especificacdo| Marca Modelo | Unidade [QuantidadeMéaximgQuantidade| Valor | Prazo
Minima un |garantia

X (se (se exigido ou
exigida | no edital) validade
no edital)

2.2 A listagem do cadastro de reserva referente ao presente registro de pre¢cos consta como anexo
a esta Ata.

3. Orgao(s) gerenciador(es) e participante(s)
3. ORGAO(S) GERENCIADOR E PARTICIPANTE(S)

1. 3.1 O 6rgédo gerenciador sera o Instituto Federal de Brasilia, UASG 158143
2.

4. Da adesao a Ata de Registro de Precos
4. DA ADESAO A ATA DE REGISTRO DE PRECOS

4.1 N&o serd admitida a adesédo a ata de registro de precos decorrente desta licitagéo.

5. Validade, formalizacao da ata SRP e cadastro reserva

5. VALIDADE, FORMALIZAGAO DA ATA DE REGISTRO DE PREGOS E CADASTRO RESERVA
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5.1 validade da Ata de Registro de Precos serd de 1 (um) ano, contado a partir do primeiro dia
atil subsequente a data de divulgacdo no PNCP, podendo ser prorrogada por igual periodo,
mediante a anuéncia do fornecedor, desde que comprovado o preco vantajoso.

1.5.1.1.0 contrato decorrente da ata de registro de pregos terd sua vigéncia estabelecida no
préprio instrumento contratual e observard no momento da contratacao e a cada exercicio
financeiro a disponibilidade de créditos orgamentéarios, bem como a previsao no plano
plurianual, quando ultrapassar 1 (um) exercicio financeiro.

2.5.1.2.Na formalizag&do do contrato ou do instrumento substituto deverd haver a indicacdo da

disponibilidade dos créditos orcamentarios respectivos.
3.

4.5.2. A contratacdo com os fornecedores registrados na ata sera formalizada pelo érgéo ou
pela entidade interessada por intermédio de instrumento contratual, emissédo de nota de
empenho de despesa, autorizagdo de compra ou outro instrumento habil, conforme o art. 95
da Lein® 14.133, de 2021.

5.

6.5.2.1. O instrumento contratual de que trata o item 5.2. devera ser assinado no prazo de

validade da ata de registro de precos.
7.

8.5.3.0s contratos decorrentes do sistema de registro de pre¢os poderdo ser alterados,
observado o art. 124 da Lei n® 14.133, de 2021.

9.

10. 5.4.Apés a homologacéo da licitacdo ou da contratacéo direta, deverdo ser observadas as

seguintes condi¢des para formalizagdo da ata de registro de precos:
11.

12.5.4.1.Serdo registrados na ata 0s pre¢os e 0s quantitativos do adjudicatério, devendo ser
observada a possibilidade de o licitante oferecer ou ndo proposta em quantitativo inferior ao
méximo previsto no edital e se obrigar nos limites dela;

13.

14.5.4.2.Serd incluido na ata, na forma de anexo, o registro dos licitantes ou dos
fornecedores que:

15.

16.5.4.2.1.Aceitarem cotar os bens, as obras ou o0s servigos com precos iguais aos do
adjudicatario, observada a classificagao da licitagdo; e

17.

18.5.4.2.2.Mantiverem sua proposta original.

19.

20.5.4.3.Sera respeitada, nas contrataces, a ordem de classifica¢do dos licitantes ou dos
fornecedores registrados na ata.

21.

22.5.5.0 registro a que se refere o item 5.4.2 tem por objetivo a formacgéo de cadastro de
reserva para o caso de impossibilidade de atendimento pelo signatario da ata.

23.

24.5.6.Para fins da ordem de classificacao, os licitantes ou fornecedores que aceitarem
reduzir suas propostas para o preco do adjudicatario anteceder&o aqueles que mantiverem

sua proposta original.
25,

26.5.7.A habilitacdo dos licitantes que compor&o o cadastro de reserva a que se refere o item
5.4.2.2 somente sera efetuada quando houver necessidade de contratacéo dos licitantes
remanescentes, nas seguintes hipéteses:

27.

28.5.7.1.Quando o licitante vencedor ndo assinar a ata de registro de precos, no prazo e nas
condicdes estabelecidos no edital; e

29.5.7.2. Quando houver o cancelamento do registro do licitante ou do registro de precos nas
hipoteses previstas no item 9.

30.
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31.5.8.0 preco registrado com indicagdo dos licitantes e fornecedores sera divulgado no

PNCP e ficara disponibilizado durante a vigéncia da ata de registro de precos.
32.

33.5.9.Ap06s a homologacao da licitagdo ou da contratagéo direta, o licitante mais bem
classificado ou o fornecedor, no caso da contratacao direta, sera convocado para assinar a
ata de registro de precos, no prazo e nas condicfes estabelecidos no edital de licitacdo ou no
aviso de contratacdo direta, sob pena de decair o direito, sem prejuizo das sancdes previstas
na Lei n°® 14.133, de 2021.

34.

35.5.9.1.0 prazo de convocacao podera ser prorrogado 1 (uma) vez, por igual periodo,
mediante solicitacao do licitante ou fornecedor convocado, desde que apresentada dentro do

prazo, devidamente justificada, e que a justificativa seja aceita pela Administracao.
36.

37.5.10.A ata de registro de precos sera assinada por meio de assinatura digital e

disponibilizada no Sistema de Registro de Precos.
38.

39.5.11.Quando o convocado n&o assinar a ata de registro de pre¢os no prazo e nas
condicdes estabelecidos no edital ou no aviso de contratacéo, e observado o disposto no
item 5.7, observando o item 5.7 e subitens, fica facultado a Administracdo convocar os
licitantes remanescentes do cadastro de reserva, na ordem de classificacdo, para fazé-lo em

igual prazo e nas condi¢cfes propostas pelo primeiro classificado.
40.

41.5.12.Na hipétese de nenhum dos licitantes que trata o item 5.4.2.1, aceitar a contratacao
nos termos do item anterior, a Administracao, observados o valor estimado e sua eventual
atualizac¢éo nos termos do edital, podera:
41.1. Convocar para negociacao os demais licitantes ou fornecedores remanescentes
cujos precos foram registrados sem reducéao, observada a ordem de classificacdo, com
vistas a obtenc¢édo de preco melhor, mesmo que acima do preco do adjudicatario; ou
41.2. Adjudicar e firmar o contrato nas condi¢fes ofertadas pelos licitantes ou
fornecedores remanescentes, atendida a ordem classificatdria, quando frustrada a
negociacao de melhor
condicao.

6. Alteracdo ou atualizacao dos precos registrados
6. ALTERAGAO OU ATUALIZAGAO DOS PREGOS REGISTRADOS

6.1. Os pregos registrados poderdao ser alterados ou atualizados em decorréncia de eventual
reducdo dos precos praticados no mercado ou de fato que eleve o custo dos bens, das obras ou
dos servigos registrados, nas seguintes situacdes:

6.1.1.Em caso de forca maior, caso fortuito ou fato do principe ou em decorréncia de fatos
imprevisiveis ou previsiveis de consequéncias incalculaveis, que inviabilizem a execucdo da ata tal
como pactuada, nos termos da alinea “d” do inciso Il do caput do art. 124 da Lei n® 14.133, de 2021.

6.1.2.Em caso de criacado, alteracdo ou extingdo de quaisquer tributos ou encargos legais ou a
superveniéncia de disposi¢des legais, com comprovada repercussao sobre os precos registrado

6.1.3. Na hipétese de previsédo no edital ou no aviso de contratacdo direta de clausula de
reajustamento ou repactuacao sobre os precos registrados, nos termos da Lei n® 14.133, de 2021.
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6.1.3.1.No caso do reajustamento, devera ser respeitada a contagem da anualidade e o indice
previstos para a contratacao;

6.1.3.2. No caso da repactuacao, podera ser a pedido do interessado, conforme critérios definidos
para a contratagao.

7. Negociacao dos precos registrados
7. NEGOCIACAO DE PRECOS REGISTRADOS

7.1. Na hip6tese de o preco registrado tornar-se superior ao preco praticado no mercado por motivo
superveniente, o 6rgdo ou entidade gerenciadora convocara o fornecedor para negociar a redugéo
do preco registrado.

7.1.1. Caso nao aceite reduzir seu preco aos valores praticados pelo mercado, o fornecedor sera
liberado do compromisso assumido quanto ao item registrado, sem aplicacdo de penalidades
administrativas.

7.1.2. Na hipétese prevista no item anterior, o gerenciador convocara os fornecedores do cadastro
de reserva, na ordem de classificacao, para verificar se aceitam reduzir seus precos aos valores de
mercado e ndo convocara os licitantes ou fornecedores que tiveram seu registro cancelado.

7.1.3. Se ndo obtiver éxito nas negociacdes, 0 0rgdo ou entidade gerenciadora procedera ao
cancelamento da ata de registro de precos, adotando as medidas cabiveis para obtencdo de
contratacdo mais vantajosa.

7.1.4. Na hip6tese de reducao do preco registrado, o gerenciador comunicara aos 0rgaos e as
entidades que tiverem firmado contratos decorrentes da ata de registro de precos para que avaliem
a conveniéncia e a oportunidade de diligenciarem negociacdo com vistas a alteracdo contratual,
observado o disposto no art. 124 da Lei n°® 14.133, de 2021.

7.2. Na hipétese de o preco de mercado tornar-se superior ao preco registrado e o fornecedor ndo
poder cumprir as obrigacdes estabelecidas na ata, sera facultado ao fornecedor requerer ao
gerenciador a alteracdo do preco registrado, mediante comprovacdo de fato superveniente que
supostamente o impossibilite de cumprir o compromisso.

7.2.1. Neste caso, o fornecedor encaminhara, juntamente com o pedido de alteracdo, a
documentacdo comprobatéria ou a planilha de custos que demonstre a inviabilidade do preco
registrado em relacé@o as condi¢des inicialmente pactuadas.

7.2.2. Nao hipotese de ndo comprovacgédo da existéncia de fato superveniente que inviabilize o preco
registrado, o pedido sera indeferido pelo 6rgdo ou entidade gerenciadora e o fornecedor devera
cumprir as obrigacdes estabelecidas na ata, sob pena de cancelamento do seu registro, nos termos
do item 9.1, sem prejuizo das sancdes previstas na Lei n° 14.133, de 2021, e na legislacéo
aplicavel.

7.2.3. Na hipotese de cancelamento do registro do fornecedor, nos termos do item anterior, o
gerenciador convocara os fornecedores do cadastro de reserva, na ordem de classificacdo, para
verificar se aceitam manter seus precos registrados, observado o disposto no item 5.7.

7.2.4.Se nao obtiver éxito nas negociacfes, o 6rgdo ou entidade gerenciadora procederd ao
cancelamento da ata de registro de precos, nos termos do item 9.4, e adotara as medidas cabiveis
para a obtencdo da contratacdo mais vantajosa.
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7.2.5. Na hip6tese de comprovacdo da majoragdo do preco de mercado que inviabilize o preco
registrado, conforme previsto no item 7.2 e no item 7.2.1, o 6rgdo ou entidade gerenciadora
atualizara o preco registrado, de acordo com a realidade dos valores praticados pelo mercado.

7.2.6. O 6rgédo ou entidade gerenciadora comunicard aos 6rgdos e as entidades que tiverem
firmado contratos decorrentes da ata de registro de precos sobre a efetiva alteracdo do preco
registrado, para que avaliem a necessidade de alteragdo contratual, observado o disposto no art.
124 da Lei n°® 14.133, de 2021.

8. Remanejamento das quantidades registradas na ata SRP

8. REMANEJAMENTO DAS QUANTIDADES REGISTRADAS NA ATA DE REGISTRO DE
PRECOS

8.1. As quantidades previstas para os itens com prec¢os registrados nas atas de registro de precos
poderdo ser remanejadas pelo 6rgdo ou entidade gerenciadora entre os 6rgdos ou as entidades
participantes e ndo participantes do registro de precos.

8.2. O remanejamento somente podera ser feito:
8.2.1. De 6rgéo ou entidade participante para 6rgdo ou entidade participante; ou
8.2.2. De 6rgao ou entidade participante para érgao ou entidade nao participante.

8.3. O 6rgdo ou entidade gerenciadora que tiver estimado as quantidades que pretende contratar
sera considerado participante para efeito do remanejamento.

8.4. Na hipétese de remanejamento de érgdo ou entidade participante para érgéo ou entidade ndo
participante, serdo observados os limites previstos no art. 32 do Decreto n°® 11.462, de 2023.

8.5. Competird ao 6rgéo ou a entidade gerenciadora autorizar o remanejamento solicitado, com a
reducdo do quantitativo inicialmente informado pelo érgédo ou pela entidade participante, desde que
haja prévia anuéncia do 6rgao ou da entidade que sofrer reducéo dos quantitativos informados.

8.6. Caso 0 remanejamento seja feito entre 6rgdos ou entidades dos Estados, do Distrito Federal ou
de Municipios distintos, cabera ao fornecedor beneficiario da ata de registro de precos, observadas
as condicbes nela estabelecidas, optar pela aceitagdo ou ndo do fornecimento decorrente do
remanejamento dos itens.

8.7. Na hip6tese da compra centralizada, ndo havendo indicacdo pelo 6rgdo ou pela entidade
gerenciadora, dos quantitativos dos participantes da compra centralizada, nos termos do item 8.3, a
distribuicdo das quantidades para a execucao descentralizada sera por meio do remanejamento.

9. Cancelamento do registro do licitante vencedor e dos precos registrados

9. CANCELAMENTO DO REGISTRO DO LICITANTE VENCEDOR E DOS PRECOS
REGISTRADOS

9.1. O registro do fornecedor sera cancelado pelo gerenciador, quando o fornecedor:

9.1.1. Descumprir as condi¢des da ata de registro de precos, sem motivo justificado;
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9.1.2. N&o retirar a nota de empenho, ou instrumento equivalente, no prazo estabelecido pela
Administracdo sem justificativa razoavel;

9.1.3. N&o aceitar manter seu preco registrado, na hipétese prevista no artigo 27, § 2°, do Decreto
n®11.462, de 2023; ou

9.1.4. Sofrer sang¢éo prevista nos incisos Il ou IV do caput do art. 156 da Lei n°® 14.133, de 2021.

9.1.4.1 Na hipétese de aplicagéo de sancgéo prevista nos incisos Il ou IV do caput do art. 156 da Lei
n° 14.133, de 2021, caso a penalidade aplicada ao fornecedor ndo ultrapasse o prazo de vigéncia
da ata de registro de precos, poderd o 6rgdo ou a entidade gerenciadora podera, mediante deciséo
fundamentada, decidir pela manutengdo do registro de precos, vedadas contratacfes derivadas da
ata enquanto perdurarem os efeitos da sancéo.

9.2. O cancelamento de registros nas hipoteses previstas no item 9.1 serd formalizado por
despacho do 6rgédo ou da entidade gerenciadora, garantidos os principios do contraditorio e da
ampla defesa.

9.3. Na hipétese de cancelamento do registro do fornecedor, o 6rgdo ou a entidade gerenciadora
podera convocar os licitantes que compdem o cadastro de reserva, observada a ordem de
classificacao

9.4. O cancelamento dos precos registrados poderd ser realizado pelo gerenciador, em
determinada ata de registro de pregos, total ou parcialmente, nas seguintes hipéteses, desde que
devidamente comprovadas e justificadas:

9.4.1. Por razéo de interesse publico;
9.4.2. A pedido do fornecedor, decorrente de caso fortuito ou forca maior; ou

9.4.3. Se nao houver éxito nas negociacdes, nas hipéteses em que o pre¢co de mercado tornar-se
superior ou inferior ao preco registrado, nos termos do artigos 26, § 3° e 27, 8§ 4°, ambos do
Decreto n° 11.462, de 2023.

10. Das penalidades
10. DAS PENALIDADES

10.1. O descumprimento da Ata de Registro de Precos ensejara aplicacdo das penalidades
estabelecidas no edital.

10.1.1. As sancdes também se aplicam aos integrantes do cadastro de reserva no registro de
precos que, convocados, ndo honrarem o compromisso assumido injustificadamente apds terem
assinado a ata.

10.2. E da competéncia do gerenciador a aplicacdo das penalidades decorrentes do
descumprimento do pactuado nesta ata de registro de prego (art. 7°, inc. XIV, do Decreto n® 11.462,
de 2023), exceto nas hipoteses em que o descumprimento disser respeito as contratacdes dos
orgdos ou entidade participante, caso no qual cabera ao respectivo érgdo participante a aplicagédo
da penalidade (art. 8°, inc. IX, do Decreto n° 11.462, de 2023).

10.3. O ¢4rgdo ou entidade participante deverd comunicar ao 6rgao gerenciador qualquer das
ocorréncias previstas no item 9.1, dada a necessidade de instauracdo de procedimento para
cancelamento do registro do fornecedor.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de Ata de Registro de Precos - Atualizagdo: maio/2023 7 de9
Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagdo



UASG 158143

11. Condicoes gerais

11. CONDIGOES GERAIS

Ata de Registro de Precos 3/2023

11.1. As condicdes gerais de execucdo do objeto, tais como os prazos para entrega e recebimento,
as obrigacbes da Administracdo e do fornecedor registrado, penalidades e demais condi¢bes do
ajuste, encontram-se definidos no Termo de Referéncia, ANEXO AO EDITAL.

11.2. No caso de adjudicacédo por preco global de grupo de itens, sé serd admitida a contratacao de
parte de itens do grupo se houver prévia pesquisa de mercado e demonstragcdo de sua vantagem
para o 6rgdo ou a entidade.

Para firmeza e validade do pactuado, a presente Ata foi lavrada em 02 (duas) vias de igual teor,
que, depois de lida e achada em ordem, vai assinada pelas partes.

Local e data

Assinaturas

Representante legal do 6rgao gerenciador e representante(s) legal(is) do(s) fornecedor(s) registrado

(s)

Anexo

Cadastro Reserva

Seguindo a ordem de classificagdo, segue relagdo de fornecedores que aceitaram cotar os itens
com precos iguais ao adjudicatario:

ltem Fornecedor (raz&o social, CNPJ/MF, endereco, contatos, representante)

do

TR

Especificac@o| Marca Modelo | Unidade [QuantidadeM&ximaQuantidade| Valor | Prazo
Minima Un |garantia

X (se (se exigido ou
exigida | no edital) validade
no edital)
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Seguindo a ordem de classificacéo, segue relagdo de fornecedores que mantiveram sua proposta
original:

ltem Fornecedor (razdo social, CNPJ/MF, endereco, contatos, representante)

do

TR

Especificacdd Marca | Modelo | Unidade |QuantidadeMéaximaQuantidade | Valor | Prazo
Minima Un [garantia

X (se (se ou
exigida |exigido no validade
no edital)| edital)

12. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

CLAUDIA SABINO FERNANDES

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de Ata de Registro de Precos - Atualizagdo: maio/2023
Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagdo

Autoridade competente
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